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Willkommen bei SV-Soft IT-Forensik

Bevor Sie in die Arbeit mit SV-Soft IT-
Forensik einsteigen, wollen wir Sie mit ein
paar kurzen Worten mit der Logistik dieses
Programms vertraut machen. Jede Version
von SV-Soft IT-Forensik ist eine eigene

®
Vollversion. Auch Updates werden lhnen als
S ft Vollversion angeboten.
o SV-Soft IT-Forensik wird von Sachverstandi-

¢ bitte einen Meni-Punkt wahlen ...

P — - gen der verschiedensten Fachbereiche betreut,
’_ '_,' “_' ',_ ’\, '_ ,'_/ weiterentwickelt und verbessert und ist spezi-
’ I I ’_' ,\ ’_ ’ ’ _”, ’ ell fir den Einsatz im Bereich der komplexen
Gutachtertétigkeit konzipiert. Lassen Sie sich
von der Oberflache nicht irritieren, die schon
etwas unkommod daherkommt. Sie haben es
Abb. 1 Software-Logo mit einer Datenbank zu tun, die alle von lhren
Daten behélt, auch wenn das Betriebssystem

einmal absturzen wiirde. Kommt bei Windows ja nicht vor, oder?

SV-Soft IT-Forensik ist so konzipiert, daB auch Sachverstandige, die relativ wenige Gutachten erstel-
len, ebenfalls die volle Unterstiitzung durch SV-Soft IT-Forensik erhalten. Sie werden sehen, dal Gber
die Gutachtenerstellung hinaus fast alles vorhanden ist; eine Kundenverwaltung, Dokumentenverwal-
tung, Auftragsverwaltung, Protokolle, Rechnungserstellung und Verwaltung derselben, etc.

Um lhnen die systematische Arbeit bei der Erstellung eines Gutachtens zu erleichtern, stellt SV-
Soft IT-Forensik alle Formulare zur Verfugung, die Sie bei der Gutachtenabwicklung benétigen.
Sie sind an keine Kategorien gebunden, die verschiedenen Bereiche kénnen von lhnen selbst ein-
gerichtet werden. Ob Sie nun ein Privatgutachten, ein Versicherungsgutachten, ein Gerichtsgut-
achten oder Berichte Ihrer eigenen Wahl bendtigen; diese Vorlagen stehen Ihnen zur Verfiigung.

Ausreichende Dokumente stehen Ihnen zur Verfugung, die Sie auswéhlen, kopieren und fur lhren
eigenen Einsatz verdndern konnen.

Wichtig:

Jedes Dokument ist ein Unikat, wird als solches gespeichert und steht Thnen fiir neue Gutachten ahnli-
cher Art zur Verfiigung. Andererseits haben Sie in jedem Formular stets die Méglichkeit, Anderungen
vorzunehmen, die Sie fur lhre individuelle Arbeitsweise bendtigen oder wegen geanderter Rechtspre-
chung, auch notwendige Korrekturen, vorzunehmen.

Fur die Arbeit mit SV-Soft IT-Forensik bendtigen Sie auf Ihrem Rechner keine weiteren Programme
wie Word, Excel oder dergleichen. SV-Soft IT-Forensik speichert saimtliche Worgénge in seinen Da-
tenbanken. Diese stehen Ihnen jederzeit, sofern Sie die Daten nicht selbststandig geldscht haben, zur
Verfligung.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der Arbeit mit SV-Soft IT-Forensik.
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' Zeichenerklarung:
Es stehen Ihnen verschiedene Tricks und Tipps zur Verfligung, sowie besondere Anmerkun-

gen.

Soft IT-Forensik zur Verfigung stehen.

d Dieses Zeichen signalisiert Ihnen, daB wichtige Informationen fiir Sie bei der Arbeit mit SV-

1. Microsoft Visual FoxPro, die Programmiersprache dieser Version
Aus Wikipedia, der freien Enzyklopédie (Stand 2015):

Microsoft Visual FoxPro (VFP) ist eine RAD-Programmierumgebung von Microsoft fiir daten-
zentrierte Anwendungen. Sie basiert auf einer objektorientierten Programmiersprache (deren prozedura-
le Basis eine stark erweiterte xBase-Sprache ist) und auf einem relationalen Datenbanksystem. Neben
klassischen Desktop-Anwendungen auf Basis des integrierten Datenbanksystems werden auch server-
und webbasierte Losungen entwickelt. Nach wie vor gibt es weltweit eine rege Entwicklergemeinde. Zu
den wichtigsten aktuellen Erweiterungen fiir VFP durch die Entwicklergemeinde z&hlt sicherlich das
von Christof Wollenhaupt entwickelte Runtimemodul Guineu, das den Bytecode kompilierter VFP-
Programme unter Verwendung der .NET-Umgebung ausfuhrt.

Visual FoxPro ging aus dem zuerst 1984 als Konkurrenzprodukt zu dBASE entwickelten FoxBASE
hervor. Dieses wurde spater unter dem Namen FoxPro vertrieben und verfiigte Gber Varianten fiir die
Betriebssysteme DOS, Xenix bzw. SCO-UNIX, Windows sowie eine fliir den Mac. Es war damit auch
unter anderen Betriebssystemen lauffahig, fur die keine spezifischen Versionen existierten, wie zum
Beispiel OS/2 oder Linux. Das Produkt wurde 1992 von Microsoft tibernommen und ab 1995 mit der
Versionsnummer 3.0 als objektorientierte 32-Bit Windows-Version mit dem Namen Visual FoxPro
ausgeliefert. Es ist im Bereich der in den 1980er- und 1990er-Jahren sehr populéren PC-Datenbank-
Systeme flr .DBF-Tabellen das letzte Tool, das einen nennenswerten Marktanteil hat und sich einer
langjahrigen Weiterentwicklung durch Microsoft erfreut hat.

2. Umgang mit dem Inhaltsverzeichnis (nicht im PFD-Format)
Das Inhaltsverzeichnis I14Rt sich folgendermafen bedienen.

e Fahren Sie mit dem Cursor der Maus in das Inhaltsverzeichnis. Das Inhaltsverzeichnis wird
nunmehr “grau” hinterlegt sein.

e Kilicken Sie mit der linken Maustaste einmal auf das Inhaltsverzeichnis und lassen Sie diese
Taste letztlich los.

e Nun bewegen Sie den Maus-Zeiger etwas. Die Zeilen des Inhaltsverzeichnisses erscheinen nun
»dunkelgrau®, wobei sich von Zeile zu Zeile ein geringer Farbunterschied bemerkbar macht.

e Dricken Sie nun die ,,Strg“-Taste, Ihr Cursor wird zu einer and; fast sind Sie am Ziel. Fahren
Sie mit dieser Hand und gedriickter Strg-Taste zu derjenigen Uberschrift, die Sie sich ansehen
wollen. So wie die Hand auf der Uberschrift ist, klicken Sie mit der linken Maustaste.
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Abb. 2 Das Inhaltsverzeichnis: In dieser Phase die STRG-Taste driicken und Uberschrift wahlen.

3. Allgemeines

3.1 Lizenzvereinbarung, Bestandsteil der Installation

LUGUDATA GMBH - Lizenzbedingungen
SV-Soft® “IT-Forensik*

1. Alle Rechte an der Software (Programm und Handbuch, ggf. in elektronischer Form) und den
Datenbestanden stehen ausschlieRlich LUGUDATA GMBH zu.

2. Der Kunde erhalt lediglich die nicht ausschlieRliche Befugnis, die Software in seinem Betrieb
flir eigene Zwecke zu benutzen, wie es in den Handbiichern und in den folgenden Absédtzen beschrie-
ben ist.

3. Alle anderen Nutzungsarten und -moglichkeiten der Vertragsgegenstande, inshesondere die
Vervielféltigung, Ubersetzung, Bearbeitung, das Arrangement und andere Umarbeitungen sind unter-
sagt.

4, Aus Sicherheitsgriinden kénnen die Gutachten, die bereits in einer Programmversion angelegt
sind, nicht auf eine spatere neue Version Ubertragen werden. Mit Ubernahme einer neuen Version hat
der Nutzer lediglich das Recht auf die Nutzung einer neuen Version und die Fortflihrung der bisheri-
gen. Sofern dennoch die Mdglichkeit einer Datentransformation angeboten wird, liegt dieser Vorgang
in der Eigenverantwortung des Kunden.

5. Die Dekompilierung der Software ist nur im Rahmen der Vorschriften des Urheberrechtsge-
setzes zulassig.

6. Der Erwerber dieser Software ist durch diese Lizenz berechtigt, SV-Soft® “IT-Forensik* ein-
malig auf einem Rechner (PC / Notebook) seiner Wahl zu installieren. Jede weitere Installation be-
darf einer erneuten Lizenzierung. Werden wichtige Komponenten der Rechner ausgetauscht, ist die
einwandfreie Funktion der Software nicht mehr gewéahrleistet. Der Kunde darf die Ertragsgegenstande
an seine Zweigstellen oder sonstige Dritte nur unter vollstandiger Aufgabe der eigenen Rechtsposition

5
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weitergeben; der Kunde hat den Empfanger vor der Weitergabe schriftlich zu verpflichten, diese Li-
zenzbedingungen auch gegeniber der LUGUDATA GMBH einzuhalten. Der Kunde wird diese der
LUGUDATA GMBH schriftlich mitteilen und versichern, nicht mehr im Besitz der Vertragsgegen-
stdnde oder Kopien hiervon zu sein.

7. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Herausgabe von Quellprogrammen

8. Soweit es sich bei dem Vertragsgegenstand um eine Testversion handelt, erhalt der Lizenz-
nehmer lediglich ein eingeschranktes Nutzungsrecht. Die Einschrankungen koénnen den rdumlichen
Einsatzbereich, die zeitliche Dauer sowie den Inhalt betreffen.

9. Die LUGUDATA GMBH (ibertragt die Nutzungsmoglichkeiten unter der auflosenden Bedin-
gung, dass der Kunde seine Zahlungsverpflichtung aus dem Erwerbsvertrag endguiltig nicht vollstandig
erfullt. Die LUGUDATA GMBH kann in diesem Fall Herausgabe sémtlicher Datentrdger und eine
Bestatigung gemal Nr. 6 verlangen. Fir bereits geleistete Anzahlungen steht dem Kunden kein Zu-
riickbehaltungsrecht gegentber den Anspriichen der LUGUDATA GMBH zu.

10. Die LUGUDATA GMBH untersagt jeglichen Verleih/Vermietung der LUGUDATA GMBH
SV-Soft® “IT-Forensik”.

11. Ausschluss weiterer Rechtsanspriiche. Sie nehmen zur Kenntnis, dass die LUGUDATA
GMBH sowohl Urheber als auch Eigentumer der Software ist. Die LUGUDATA GMBH behélt den
Rechts- und Besitzanspruch der Software. Sie akzeptieren, dass die oben gewéhrte Lizenz kein Ver-
kauf der Rechte an der Software ist und dass der oben aufgefiihrte Vertrag Ihnen in Bezug auf die
Software keinen Anspruch auf Patente, Vervielfaltigungen, Branchengeheimnisse, Warenzeichen oder
auf andere Rechte gewahrt. Sie erkldren sich damit einverstanden, die Software vertraulich zu behan-
deln und angemessene Schritte zu unternehmen, unerlaubte Vervielfaltigung und Bekanntgabe zu ver-
hindern.

12. Bei der Installation werden auch System-Dateien (DLL) gedndert. Durch diese Veranderung
kénnen unter bestimmten Umsténden Probleme mit dlteren Softwareinstallationen entstehen, da andere
(meist neuere) Versionen von Systemdateien installiert werden. Prinzipiell mlssen Sie in sehr seltenen
Féllen damit rechnen, dass dltere Installationen anderer Programme nicht mehr vollistandig lauffahig
sind. Dieses Risiko besteht aber grundsétzlich bei jeder Installation von Windows-Programmen. Wir
bemiihen uns um sofortige Lésung dieser Probleme, schlieRen aber die Haftung fur Schéden an Ihren
Installationen durch derartige Probleme vollstéandig aus.

13. Keine Modifikationen, Dekomprimierung oder Urheberrechtsverletzung. Die LUGUDATA
GMBH untersagt strengstens jede Disassemblierung oder Dekomprimierung, Léschung oder Anderung
der Software oder von Teilen der Software oder an Dateien oder der Dokumentation, die zu der Soft-
ware gehoren oder mit dieser ausgeliefert oder installiert werden. Dieses Verbot gilt sowohl fur den
Originaldatentréger, als auch fir die installierte Software. Jede unvollstdndige Installation ist vom
Anwender daher vollstandig zu léschen.

14, Jede Anderung an der Software, die der Nutzung mehrerer Vollversionen zur gleichen Zeit
oder zur Nutzung einer Demoversion als \VVollversion dient, ist eine Straftat und wird von der LUGU-
DATA GMBH in jedem Fall straf- und zivilrechtlich verfolgt.

15. Alle Datenstrukturen, Tabellen, Tabellenformate und Inhalte in Datenbanken, Beziehungen
zwischen Softwaremodulen, Datenbanken oder Tabellen von Datenbanken ("Entity relationship dia-
gram™), Datenflusspléne, grafische Blockdarstellungen von Modulen, sowie alle nicht am Markt tbli-
chen Details von Benutzeroberflichen oder Softwarepaketen — im Folgenden als Informationen be-
zeichnet - sind urheberrechtliches Eigentum der LUGUDATA GMBH. Der Lizenznehmer erkennt fir
diese Informationen weitest méglichen Urheberrechtsschutz zu Gunsten der LUGUDATA GMBH
unter Bezug auf die 88 69a 111, 97, 100, 101a, 106, 108a, 110 und 111 des Urheberrechtsgesetzes an.

6
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16. Der Lizenznehmer verzichtet damit darauf, die Informationen der anderen Seite fur eigene
Losungen und Konzepte ganz oder teilweise zu verwerten, sofern dies nicht vertraglich einvernehm-
lich vereinbart wurde. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die Informationen, die sich aus der Soft-
ware der LUGUDATA GMBH ableiten lassen oder die sich direkt ergeben, in keiner Weise in eigene
Software-Entwicklungen einflielen zu lassen, wenn dariiber keine einvernehmliche vertragliche Eini-
gung in Schriftform besteht.

17. Gewadhrleistung: Die LUGUDATA GMBH weist darauf hin, dass es nach dem Stand der
Technik nicht mdglich ist, Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungen und Kombinatio-
nen, insbesondere auch in Verwendung und Anwendung mit verschiedenen Hardwarekomponenten
oder anderen Softwarepaketen, fehlerfrei arbeitet. Gegenstand des Vertrages ist daher nur die Soft-
ware, die im Sinne der Programmbeschreibung grundsétzlich verwendbar ist.

18. Méngel sind unverziglich nach Bekannt werden, jedoch spatestens nach 30 Tagen anzuzeigen.
Ist die Software in Teilen mangelhaft, so ist die DESAG Systems GmbH & Co. KG unter Ausschluss
sonstiger Gewahrleistungsanspriiche gegeniber Inhabern einer Volllizenz verpflichtet, nachzubessern
oder Ersatz zu liefern. Mehrere Nachbesserungen sind zuldssig. Schlagt die Nachbesserung mehr als
funfmal fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl nur Wandlung verlangen.

19. Die LUGUDATA GMBH haftet gegentber Inhabern einer Volllizenz, welche Projekte in Tei-
len oder vollstandig selber mit der Software durchfiihren, nicht flr die richtige Auswahl, Einsatz, An-
wendung, und Nutzung der Software. Das gilt insbesondere flr den Fall des Einsatzes nicht geeigneter
Hardware oder Anderungen der Software oder bei fachlich falscher Vorgehensweise. Insbesondere ist
die Haftung fur alle durch die Software verursachten mittelbaren Schaden ausgeschlossen, sofern dies
gesetzlich zul&ssig ist und sofern keine weiteren Vereinbarungen im Rahmen wvon Projekten getroffen
worden sind. Die LUGUDATA GMBH haftet nicht fir Anspriiche auf Schadenersatz aus jedem
Rechtsgrund, auBer es kann vom Kunden grob fahrléssiges oder vorsatzliches Handeln, Tun oder Un-
terlassen nachgewiesen werden. In solchen Féllen ist die Obergrenze fur den Ersatz der Preis fur die
Software-Lizenz.

20. Die Gewahrleistungsanspriiche erldschen 12 Monate nach Lieferung der Vollversion oder nach
Erwerb des letzten Updates beziglich der betreffenden Lizenz.

21. Gelieferte Vertragsmuster dienen ausschlie3lich als Muster und erheben keinen Anspruch auf
Rechtssicherheit. Wir empfehlen IThnen zusammen mit einem Rechtsanwalt die Mustervertrége auf Ihre
betrieblichen Bedurfnisse anzupassen.

DESAG SYSTEMS GMBH CO.KG - Mai 2014

3.2 Hardwareanforderungen

Im Folgenden sind die Systemanforderungen aufgefiihrt, die beim Einsatz der SV-Soft IT-Forensik
Software erfullt sein muf3.

Besonders sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dal Systeme wie Word, Excel, andere Datenbank-
systeme sowie auch SV-Soft IT-Forensik sehr, sehr unangenehm reagieren, wenn wahrend der Bear-
beitungszeit der Netzstecker gezogen wird. Achten Sie bitte darauf, da immer eine ausreichende
Strom- und Spannungsversorgung Ihrem elektronischen Helfer zur Verfiigung stehen.

Mindestens erforderlich ist ein PC, der Windows tauglich ist, sofern Sie nicht die Software-Version
benutzen, die fir den Macintosh konzipiert ist. Damit alle Arbeitsblatter in ihrer GroRe angezeigt wer-
den konnen, ist eine Bildauflosung von 1600 X 900 erforderlich.
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Empfehlenswert sind allerdings Rechner, die einen schnelleren Prozessor beinhalten, damit die Bearbei-
tungszeiten komplexer Berechnungen so gering wie mdglich gehalten werden kénnen.

SV-Soft IT-Forensik ist unabhangig von den Windows-Versionen und hat keinen Anspruch an einen
definierten Arbeitsspeicher (RAM). Sofern Sie keinen Anspruch an die Arbeitsgeschwindigkeit haben,
arbeitet SV-Soft IT-Forensik selbst noch auf einen alten C64. Dennoch ist angeraten, so viel wie mdg-
lich RAM zur Verfugung zu stellen, da SV-Soft IT-Forensik mit seiner sehr komplexen Datenbank-
struktur in der Arbeitsgeschwindigkeit stark von der zur Verfligung gestellten RAM-Kapazitat anhéngig
ist. Dennoch hélt sich alles in Grenzen; &ltere PC-Modelle benétigen bis zu 15 sec. Wartezeit beim
Aufbau komplexer Gutachten bei 80 Seiten DINAA4.

Beachten Sie die Aufbewahrungsfrist fir Gutachten (30 Jahre). Dieses fiinrt zu der Uberlegung, wie Sie
Ihre Gutachten Uber die schriftliche Form hinaus in elektronischer Weise archivieren wollen. Hinzu
kommen die von Ihnen elektronisch angefertigten Sicherheitskopien. Sorgen Sie bitte rechtzeitig fir
ausreichenden Speicher auf externen Laufwerken.

Sofern lhr PC eine externe Tastatur und Maus benétigt, werden an diese keine weiteren Anforderungen
gestellt. Monitor und Arbeitsplatzeinrichtung unterliegen Ihren Wunschvorstellungen. Anspriiche an
den Drucker bestehen nicht, aulRer er mdge hin und wieder eine DIN A4 Seite hervorbringen.
Farbdrucker kénnen das Gutachten etwas auflockern; einzig und allein sind einige Begrenzungslinien
farbig in SV-Soft IT-Forensik dargestellt. Selbstverstandlich sehen diese in schwarzer Farbe genauso
hubsch aus.

3.3 Softwareanforderungen

Das Betriebssystem muss Microsoft Windows sein, sofern Sie nicht die Version fiir Macintosh erwor-
ben haben.

3.4 Warenzeichen

Der Ordnung halber, sofern vorhanden, werden in diesem Handbuch Warenzeichen genannt. Alle Wa-
renzeichen wurden von Ihnen anerkannt und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen.
Windows und Word fir Windows sind Warenzeichen der Firma Microsoft Corporation. SV-Soft
IT-Forensik ist ein eingetragenes Warenzeichen Firma DESAG.

4. Die Installation

Um SV-Soft IT-Forensik zu installieren, legen Sie die CD/DVD in Ihr CD-ROM-Laufwerk ein. Bei
Autostartfunktion startet die Installation automatisch nach eingelegter CD / DVD; ansonsten wech-
seln Sie Uber Arbeitsplatz auf das CD-ROM Laufwerk und 6ffnen das Inhaltsverzeichnis der CD.
Klicken Sie doppelt auf die Install.exe und folgen den Installationshinweisen.

Wichtig:

Der lhnen zur Verfigung gestellte Dongle wird zur eigentlichen Installation nicht bendtigt. Nach
der Installation von SV-Soft IT-Forensik und vor dem jeweiligen Starten der Software fligen Sie
Ihren Dongle in einen freien USB-Port ein. Dieser Dongle bleibt wahrend der Benutzung von SV-
Soft IT-Forensik in diesem USB-Port. Sollte der Dongle wéhrend der Benutzung von SV-Soft IT-
Forensik entfernt werden, erscheint eine dementsprechende Warnmeldung. Daten gehen dabei nicht
verloren, SV-Soft IT-Forensik reagiert jedoch nicht mehr auf Ihr Bemihen.
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Nach Durchfuhrung der Installation, erhalten Sie die Meldung, dass das Setup erfolgreich ausge-
fuhrt wurde. Nun kdnnen Sie mit Ihrer Arbeit in SV-Soft IT-Forensik beginnen, indem Sie einfach
Ihr SV-Soft IT-Forensik durch Doppelklick auf das Desktop-Icon starten.

SV-Soft IT-Forensik 183t sich auf alle zur Verfugung stehenden Laufwerken installieren.
' Bedenken Sie bei der Installation auf dem Laufwerk C:\..., daR8 Sie bei einem Systemabsturz
@ (Virus, etc.) eventuell nicht mehr an die Original-Daten herankommen. Es wird eine Instal-
lation auf dem Laufwerk D:\... nicht nur vorgeschlagen, sondern explizit empfohlen.

~r DESAG Systems GmbH & Co.KG *** SV Soft IT-Forensik
Extras SV SoftIT-Forensik Ende
Abb. 3 Meni-Leiste

Nach der erfolgreichen Installation von SV-Soft IT-Forensik er-
scheint im oberen, linken Bereich das Hauptmeni. Die Menu-
Struktur ist so gestaltet, daf Sie in diesem Bereich nur das sehen, was
Sie momentan ausfiihren kdnnen: Sehen Sie nichts, so kénnen Sie die
jeweilige Funktion nur Uber das ,,Rote Kreuz* (Abb. 3) in der oberen,
rechten Ecke beenden. SchlieRen Sie so lange die Arbeits-Blétter, bis
das entsprechende Arbeits-Blatt wieder erscheint. Dann arbeiten Sie Abb. 4 Das Kreuz des Endes
weiter; wenn Sie wollen...

DESAG

S55TENS

41 Der erste Blickkontakt

So sollte es auf Ihrer DVD oder Stick aussehen: Neuer Ordner

Einen Klick auf die setup.exe oder gleichbedeutend und los 4 Name

geht es. GUProg
Lizenz.txt

Sofern Sie die Vollversion mit einem Dongle benutzen, kdnnen ® setup.cee

Sie die Installation so oft wie nétig auf verschiedene Rechner
anwenden. Das Programm startet ohne Dongle nicht und dieser
wird mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit nicht zu kopieren sein. Es sei angemerkt, dal}
die Datenbanken - also lhre wertvollen Daten — nicht mit den
Datenbanken der anderen Rechner synchronisiert werden.

GUProg
Lizenz.tat

& setup.eve 1
@ Setup - 5V Soft IT-Forensik S Lo el

Es erscheint nach einigen Informationen — je nach System — ein
Willkommen zum Assistenten. An dieser Stelle wird wohl der
Button <Weiter > eine folgerichtige Entscheidung sein.

Willkommen zum SV Soft
IT-Forensik Setup-Assistenten

jetzt 5V Soft IT-Forensk Verson
Computer rstaberen.

Sar solten ale anderen Arwendungen beenden, bever Sie mit
dem Setup fortfabren.

“Weiter” um Fortfabven, “Abbrechen” num Verlassen,

Vister > | | Abbrechen
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Lesen Sie bitte die Lizenzvereinbarung.

Laut dem Computer-Magazin com! (7/2014)
S.10 lesen 31% der Befragten keine Lizenzver-
einbarungen (Datenschutzerkldarungen), 42% sel-
ten, 16% oft und 11% immer. Sie gehdren garan-
tiert zu den 11%.

Wie es auch sei, ohne Markierung <Ich akzeptie-
re die Vereinbarung> geht es nicht weiter. Wenn
doch, so kommt die néchste Entscheidung und
die hat es in sich:

Sie werden aufgefordert, das Ziellaufwerk auszu-
wéhlen. (C:\) oder (D:\), das ist hier die Frage...

Ohne mit schwarzer Magie zu drohen — es kommt
schon mal vor - auch in unserer vierenfreien Welt -
dal ein Laufwerk befallen wird. Sofern die ausge-
baute Festplatte noch Uber USB angesprochen wer-
den kann, kdnnen Ihre Daten gerettet werden. Wenn
sich aber ein Laufwerk weigert; meist ist es das
(C:\)-Laufwerk, so konnen Sie nur auf die zuvor
gesicherten Datenbanken zurlckgreifen. (Wie alt
war noch lhre letzte Sicherung? Aha, 6 Wochen —
toll)

Es wird zur Diskussion gestellt: Bitte entscheiden
Sie, ob auf (C:\) installiert werden soll oder doch
besser auf (D:\).

Sollte kein Laufwerk (D:\) auf Ihrem Rechner sein,
so ist eine neue Partition, also Laufwerk (D:\)
schnell ohne Datenverlust eingerichtet. EaseUs Par-
tition Master (z.B. 9.2.2) gibt es im Internet zum
Downloaden. Diese Angaben sind nattrlich ohne
Gewabhr.

Entscheiden Sie Ihr weiteres Vorgehen und dann
mit <Weiter> ins nachste Kapitel.

bge Informationen bevor Sie fortfahren,

Lesan Ske bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die
Bidlaufieiste oder dricken Sie die "Bid Ab™-Taste.

Lizenzhedingungen

Machfolgend sind die Vertragsbedingungen fir die Nutzung der Software SV Soft -
IT-Forensik des Autors Peer Bottchers im Aufirage der DESAG Systems GmbH &
C0.KG (im Folgenden Hersteller genannt) durch Sie (im folgenden Lizenznehmer
igenannt) aufgefihrt.

Durch Offnen der CD-Verpadkung erkennen Sie die Vertragsbedingungen an, |
iLesen Sie daher die nachfolgenden Abschnitte bitte volistandig und genau durch.
'Wenn Sie mit diesen Vertragsbedingungen nicht einverstanden sind, dirfen Sie

e T A~ S . T P -
e C0 Verpooamg Wedr STen h00 e S0 DWoTS 5150wl O SeTeen o i

Ich gkzeptiere die Versinbarung
@ Ich lehne die Vereinbarung ab

r E W !

€ Setup - SV Soht IT-Forensik = =

Zuel auswahlen
Bitte nahlen se das Zelaufrerk s,

Brtte wahlen Se aus den foigenden Optonen

<
= D

<dwick || Mester > Abbrechen

Startmenii-Ordner auswahlen
Wo soll das Setup die Programm-Verknlpfungen erstelen?

Das Setup wird die Progr jerkndpfungen im fi
erstellen.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Kicken Sie auf Durchsuchen”, falls Sie sinen
anderen Ordner auswahien méchten.

" [ ourchsuchen.... |

: <Zurick || Weiter > Abbm:hen

I DETTICTIE |I = |

Hier wird empfohlen, einfach mit <Weiter> die Eintragung zu Ubernehmen. Selbstverstandlich

konnen Sie hier einen Text Ihrer Wahl hinterlegen.

10
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€D Setup - SV Soft IT-Forensik

-

. Und damit es nicht allzu profan wird, einfach

g o mit <Weiter> ins nichste Kapitel geklickt.

=l Welche russtzichen Aufgaben sollen ausgefihrt werden?

Wahlen Sie die zusatzichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
SV Soft IT-Forensk ausfihren soll, und kicken Sie danach auf "Weiter”,

1 Madchten Sie einen Eintrag auf Ihrem Desktop
£ zur Verfligung haben, bitte einen Hakchen an
der richtigen Stelle setzten.

i Jexti ~ 11 »l A" o= | Aa- LU N5 IALL S » j= + 5
@ Setup-SVSoft M-Forensik o o o
I Bereit zur Installation.
[ <zuick |[ weiter> | [ Abbrechen | : Das Setup ist jetzt bereit, SV Soft IT-Forensk auf Threm Computer zu
instalieren,
- —
Kiicken Sie auf “Instalieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zuriick”,
um Ihre Einstellungen zu Gberprifen oder zu &ndern.
So wird in diesem Beispiel installiert. Noch konnen e arog ol
Sie sich entscheiden und andere Voreinstellungen Startmend-Ordner:
u . . .. SV Soft IT-Forensik |
wéhlen. Dann bitte mit <Zuriick> an den Ursprungsort
und erneut andere Voreinstellungen treffen.
@ setup-SVSoRMorensik o o bﬁzi El_g
Installiere ... 2
-t \‘.'a;hen Sie bitte wihrend SV Soft IT-Forensik auf Threm Computer instaliert > {
. L‘ [ <zuick |[instalieren | [ Abbrechen
Dateien werden entpackt ... = —
D:\GuProg\DATA \guproganiage. fpt T =
— ' | Eine Momentaufnahme des Installationsvor-
ganges. Es folgen kurz hintereinander einige
Informationen, die nicht relevant sind.
Sollten Sie die RunTime.dll mehrfach instal-
lieren, erfolgen andere Abfragen. Einfach
immer auf <weiter> klicken s.u.
LL

Der eigentliche Kopiervorgang ist somit beendet.
Damit das Programm SV IT-Forensik auf lhrem
Rechner arbeiten kann, benétigt es einer Runtime.dll,
die nun im eigentlichen Sinne installiert wird. Diese
erfolgt automatisch, lassen Sie sich von weiteren Ab-
fragen nicht irritieren; einfach auf <Weiter> klicken.

() VFP 9.0 5P 2 Runtime Build 7423 - InstalIShield Wizard S
Willkommen beim InstallShield Wizard fiir VFP
9.0 5P 2 Runtime Build 7423

Der InstallShield(R) Wizard wird VFP 9.0 SP 2 Runtime Buld
7423 auf Threm Computer installeren. Klicken Sie auf “Weiter”,
um fortzufahren.

Mdchten Sie mit lhren Daten auf einen anderen PC
umziehen oder diese Daten auf einer Festplatte ha-
ben, so mul ausschliellich diese RunTime.dll gestar-
tet werden. Dadurch entsteht die Arbeitsumgebung
fur das Programm. Unter \GUProg\RunTime\ finden

Sie die Datei VFP9SP2Runtime7423Setup.exe. 1 = i

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschiitzt.

11
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: 28] (Standard) | REG_SZ
ji Remote Assistance 24 Owner REG_BINARY
- R“;::‘::;g; aH|RegFiles0000  REG_MULTLSZ
2| RegFilesHash REG_BINARY
B Scrunch Wi Sequence REG_DWORD
Sinsci e SessionHash REG_BINARY
Shared

(Wert nicht festgelegt)
6c1500 00 4 28 4e a5 88 85 cf 01

S V Soft

IMNCH

J_m L

D:\GuProg\sv soft it-forensik.exe D:\GuProg\UserUtility.exe D:\GuProg\RunTime\VFPISP2Runtime74235etup. exe

73fb b8 bebe65423c83 27 b2 90 48 d9 14 Te ¢3 f2 13 fb b3 d9 62 89 dd cf 39 a0 98 6f 7 22
OnD0000001 (1)
2656 0b0T7af9dablfT452ac14 d0 34 ebf0cl 71968411 f4T4698 219541548056

In der Registry wird der Einsprungspunkt fur die Setup.exe registriert und die
VFP9SP2Runtime7423Setup. Fir Experten hier angezeigt.

Ab dieser Stelle folgen Sie jeweils mit <Weiter> den Anweisungen. Je nach Systemvoraussetzun-
gen wird abgefragt, Sie kennen diese Vorgénge schon von Windows-Installationen, ob das Pro-
gramm repariert, gedndert oder deinstalliert werden soll. Deinstallieren fallt an dieser Stelle fort,
das Andern ware nervig; also einfach auf <Weiter> klicken und ,Reparieren‘. Da es nichts zu repa-
rieren gibt, erfolgt dennoch die komplette Installation. Was sagt doch der Norddeutsche: ,,Anners

geit dat nich!*

Geben Sie bitte an dieser Stelle Ihren Benutzernamen
und die Organisation an. Letzteres ist optional.

Ebenfalls kdnnen Sie entscheiden, wer alles in Verbin-
dung mit Ihrem Dongle auf das Programm zugreifen

darf.

Und wie schon gelibt: Mit <Weiter> weiter.

L Pemete Auatarce - Vo

ooy
Sitagan

ans

_@ VFP 9.0 5P 2 Runtime Build 7423 - InstaliShield Wizard

Benutzerinformationen
Geben Sie bitte Thre Informationen ein.

Benutzername:

Boettcher

Organisation:

e

Diese Anwendung wird installiert fiir:

Nur fir mich (Boetteher)

©) Jeden, der diesen Computer verwendet (alle Benutzer)

Weiter >

u
Abbrechen |

Mi

Warten Sie ab, bis die ndchste Information erscheint.

1) VFP 9,0 SP 2 Runtime Build 7423 - InstaliShield Wizard

=)

InstaliShield Wizard abgeschlossen

EY

Der InstaliShield Wizard hat VFP 9.0 5P 2 Runtime Buld 7423
erfolgreich installert. Kicken Sie auf Fertigstellen”, um den
Assistenten zu verlassen.

Eertigsteden

Geben Sie bitte Thren Benutzernamen an und die

Lt

(" ji2) VFP 9.0 SP 2 Runtime Build 7423 - InstaliShield Wizard

Installation von VFP 9.0 SP 2 Runtime Build 7423
Die ausgewshiten Programfeatures werden installiert.

)

Build 7423 installiert. Dies kann einige Minuten davern.

Status:
Werte werden in die Systemregistrierung geschrieben
A ——

Bitte warten Sie wahrend der InstallShield Wizard VFP 9.0 5P 2 Runtime

| et

Lassen Sie sich nicht irritieren. Es geht, weil alles so schon bisher geklappt hat, gleich weiter. Viel-
leicht etwas unorthodox, jedoch anders geht es nicht...

Sofern bereits eine Installation vorgenommen wurde, wird abgefragt, ob sie Reparieren, Andern
oder Léschen wollen. Bei der Zweit- und Drittinstallation immer mit <Weiter> bis zum Ende.

12
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In unserem Fall ist die Installation durchgefiihrt. Auf manchen Systemen
wird noch abgefragt, ob das Programm gleich nach der Installation star- = .
ten soll. Es schadet nichts, hier den Haken zu setzen, ist aber auch nicht i
sinnvoll, da das Programm den Dongle benétigt. Also den Dongle in den
USB-Schacht und auf das Programm-Icon klicken oder eben einen Dop- |« § _ ==
pelklick. Nur, eben einen Doppelklick, nicht zwei Klicks hintereinander. Wmm
Ansonsten wird das Programm doppelt geladen und meckert nach alt-

deutscher Art. Nicht &rgern, Fehlermeldung abbre-
chen und alles ist in Ordnung. Diese sieht so aus.

SYisot

Zugriff auf Datei wurde verweigert: d:\guprog\data\guoption.dbf,

Icon-Anderung: Maus drauf, rechte Taste und umbe-
nennen, wie es lhnen geféllt.

| Abbrechen | lgnorieren |
4.2 Deinstallation

2S5 | otal Lommander (Kemove or Kepair) Lnisier >ottware bmbH 1ou1.2uls .02

. PixArt 30.03.2011 1.00.0¢
dFPUG ¢/o ISYS GmbH 11.06.2014 128 MB  9.00.7¢

ad apagecafd Frameworkx 27.05.2014 113MB 20
% Visual C++ 9.0 Runtime for Dragon NaturallySpeaking 64bit (x54) Nuance Communications Inc. 01.04.2011 935KB 11.00

Je nach Threm Windows-System ist der Eintrag zu deinstallieren. Sofern auch das ,SV-IT-Forensik*
zu sehen ist, auch dieses deinstallieren. Nach der Deinstallation kénnen Sie das Programm nicht
mehr aufrufen. Ihre Daten im Hauptordner ,GuProg‘ werden jedoch nicht geldscht. Nach einer er-
neuten Installation (naturlich in/auf das gleiche Laufwerk) stehen Ihre Daten wieder zur Verfligung.
Da es sich jedoch um einen Eingriff in das Windows-System mit allen bekannten und unbekannten
Tlcken handelt, ist dieser Ansatz nicht zu empfehlen und liegt in lhrer eigenen Verantwortung.
Achten Sie auf sehr gute Sicherungsvorgénge.

5. Sicherung lhrer Datenbanken

Die vorliegende Version von SV Soft IT-
Forensik sichert nach Aufforderung lhre ge-
samten Datenbanken in einem Vorgang. Eine
Synchronisation mit bereits gesicherten Da-
ten ist nicht vorgesehen.

Bttt Vermatng

DESAG -sV

Nehmen Sie sich ausreichend Zeit bei der
Sicherung und sichern Sie keine Daten in Be-
reichen, in denen Sie bereits lhre Daten gesi-
chert haben. Ihre bereits gesicherten Daten
werden erbarmungslos (berschrieben und
sind auch mit an Sicherheit grenzender
Wahrscheinlichkeit unter forensischen Be-
dingungen nicht zu rekonstruieren. Benutzen Sie das Dreipunkte-System: Einen Datensatz in der
Maschine, einen Datensatz auf einer externen Festplatte im Save und einen Datensatz bei Oma un-
term Sofa.

13
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Arbeiten Sie mit mehreren externen Laufwerken! DVD, Sticks und andere Spielsachen kénnen Sie
vergessen, da Sie sehr schnell in SicherungsgréRen von 25 — 250 GB kommen werden. Bedenken
Sie, daR jedes Foto, jeder Bericht und jedes Gutachten in den Datenbanken gespeichert ist.

5.1 Externe Datensicherung o =

Inrer Daten - Ihrer Daten SV Soft

Unter Extras/Datensicherung finden Sie die
Maoglichkeit, Ihre Daten extern zu sichern und
bei Bedarf zuriickzusichern. Sie werden gefragt,
wohin gesichert werden soll. Grundsétzlich
wird ein neuer Ordner GUProg + Datum (GU-
Prog 13.13.2013, oder so) eingerichtet. Rechnen
Sie mit ca. 6 GB pro Sicherung.

6. Erste Schritte und allgemeine Ubersicht

6.1 Optionen wes DESAG Systems GmbH & CoKG *** SV Soft IT-Forensik |

Extras SoftIT-Forensik Ende "
. ZL A 1 &7
Uber den Men(punkt “Extras* kommen Sie zur Verwal- @SR @ 0~ M
tung lhrer Optionen. Einerseits ist die Struktur eines Gut-

achtens eingearbeitet und dartber hinaus ein Beispielgut- Abb. 5 Menil Extras/Verwaltung etc.
achten, das Ihnen zur Verfligung steht und eventuell die eine oder andere Frage beantwortet.

Sie sollten Ihre Eintragungen in den verschiedenen
Reitern schon eintragen; hier finden Sie Ihr Firmenlogo
und andere Eintragungen wieder. Diese habe Sie in
einem Ordner lhrer Wahl hinterlegt und Gibernehmen
diese in die Datenbank

Verwaltung der Optionen SyoSofs
IT-FORENS]H

|| e | | s | met | Peu | st | wswoss | aewn

R e =1 1 Decinla

Hattwares + Angaoen 1Um Sachverstindigen. Dof Senes Unismetmess
Sachaetat

FTRIES DAWAT 50T Taten tei 4TI ENAIANG 2285 40

Besonders sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, daf e T T Sy
Sie sich als Voll-Kaufmann verstehen; daher wird ins-
besondere auf die Einarbeitung Ihrer Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen (AGBSs) hingewiesen.

Gomid § 11, Ass. 1 det Sachvaritindipmonineng (SV0) snd

Auch sei die Information gestattet, da lhre AGBs nur ~ Abb. 6 Zugang zu den Optionen
dann greifen, sofern Sie wahrend der Vertrags-
Verhandlung explizit eingebunden wurden. Die Ubersendung der AGBs in Verbindung mit der Auf-
tragsbestatigung, geschweige denn der Rechnungsriickseite ist sicherlich ein interessanter Gedanken-
gang, wird jedoch zu einem ungewollten AHA-Erlebnis fiihren. Es wird empfohlen, sich in dieser Frage
professionelle Unterstiitzung zu holen; z.B. fragen Sie Ihren Dachverband.

14
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| Verwaltung der Optionen | SV Soft
IT-FORENSIK

[ MusterGuiachten ||  Gutachter |  Bankverbindung Artikel Report FiBu AGBS Lizenz/BOSG |  Admin ‘

Abb. 7 Verwaltung der Optionen

6.2 Zentrales Arbeitsblatt

Mit diesem Menupunkt rufen Sie das zentrale Arbeitsblatt auf. Hier verwalten Sie Ihre einzelnen Do-
kumente, sei es nun Gutachten, Berichte, Datenrettung, etc.

In erster Linie werden hier Ihre Kunden angelegt. Dariiber hinaus werden Sie bereits bestehende Vor-
gange markieren kdnnen, kopieren, um diese B
Vorgange dann einem anderen Kunden als wes DESAG Syst: mbH & Co.KG *** SV Soft IT-Forensik
Grundlage fir ein separates Gutachten zu tber-  gyrac (5V Soft IT-Forensik )Ende

tragen. Selbstverstandlich wird von Ihnen dann = _

darauf geachtet, da3 Werte, Bezeichnungen und D= TA | & B0 o
Namen der jeweiligen neuen Situation angepasst
und geédndert werden. Nicht zutreffende Vor-
géange konnen geldscht, fehlende Elemente hinzugefugt werden. Eine Volltextsuche in friheren Vor-

géangen ist angesagt und kann in das momentane Gutachten libernommen werden. Es ist nicht jedes Mal
das Rad neu zu erfinden.

Abb. 8 Zentrales Arbeitsblatt

Als Software, das komplexe Vorgange erstellt, hat SV-Soft IT-Forensik die Méglichkeit, dem jeweili-
gen Auftraggeber zusatzlich Firmen, Amtsstellen, Verteidiger, Staatsanwalte, Zeugen und andere Pri-
vatpersonen zuzuordnen, deren Kontaktdaten zu verwalten sind. Im Bereich der Korrespondenz werden
die von Ihnen verfassten Briefe, Berichte, Kurznotizen und andere Schriftstiicke erzeugt und in die
Datenbank eingegeben. Diese Schriftstlicke sind jederzeit abrufbar und kénnen aus der entsprechenden
Ubersicht schnell und einfach herausgefiltert werden.

6.3 Beenden

Dieser Meniipunkt beendet Ihr SV-Soft IT-Forensik und

speichert dabei sdmtliche Daten in den jeweiligen Da- wen DESAG Systems GmbH & +** SV Soft IT-Forensik |

tenbanken ab. Grundsatzlich werden alle Eintragungen,
die Sie vorgenommen haben, bereits im Zeitpunkt der =
Eingabe gespeichert. Dadurch ist gewahrleistet, dal D= b RR@B o o~
auch alle gewollten Anderungen in Ihrem Dokument
erhalten bleiben. Nur an wenigen Stellen haben Sie die ~ Abb. 9 Das Ziel ist nichts, der Weg ist alles
Maoglichkeit, geloschte Daten per Mausklick zu retten.

Extras SV Soft IT-Forensik  Ende

Bei geldschten, wichtigen Daten, die Sie unbedingt bendtigen, hilft nur der Weg zu Dr. Walther von
Hollander. Der wird lhnen raten: Keinesfalls eigene Rettungsversuche unternehmen. Rufen Sie unter
+49 151 41472467 an. Bitte keine Selbstjustiz am Laufwerk.
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7. Dokumenten-Erstellung

71 Gutachten SV-Soft IT-Forensik |
Durch einen Klick auf den
Menueintrag < SV-Soft-1T- e @ | kundennc:| 10000
Forensik > gelangen Sie zur | Fromact <49 (24T} 12345678
9 9 Tret | Mobifunk [+49 (151) 1234567
< Gutachten-Verwaltung >, el | Mostor Y Fac  [+49 (6294) 12345671
Ihr Arbeitsblatt, von dem aus Nams Mustermann = cust  [msergmsiermamae G|
. . Strafte Ubungsstrafie 13 www  [www.mustermann.de
alle Funktionen Ihrer Bemu- Sl e - . - ishtiiesionensh O
hungen gesteuert werden. pziot  [66497  [Horgau @
Hinter diesem Zei- Sefieng * £ ¥
. . FiBu_ | Firma | Kunde [ Art des Vorganges (Doppelklick) ] Archiv-Nr,
Chen Verblrgt SICh L ‘I_D_DDIJ]Be:sn:eI-Firma Mobile Forensik (Gutachten) MFGFZO‘I_-!-O‘-UGE 12-AKZ-Minchen-17.1
jeweils eine SUChrOU- 10000|Beispiel-Firma IT-Forensik (Gutachten) ITG/2015-03-014 500 Js 2957514 bz
B ; A 10000|Beispiel-Firma IT-Forensik (Gutachten) ITG / 2015-04-055 Ra 4711
tine, die IThnen das Auffinden 10000) Firma Analyse-Bericht AB12015-01-013 Z-12/13.5.9.2015

der gewinschten Daten er-
leichtert. Klicken Sie auf die-
ses Zeichen und es erscheint
ein Fenster, in dem Sie meh-
rere Moglichkeiten haben.

Anféanglich ist fur Sie der Vorgang < Muster-Vorlage Jsmese e
> mit dem Konto 10000 als Debitor eingestellt. Die
Vergabe der Kundennummern erfolgt nach dem klas-
sischen Prinzip einer Finanzbuchhaltung und hat den
Nummernkreis von 10000 bis 69999. Manche von
Ihnen arbeiten mit einer Lexware-Version. Flr jene
besteht die Mdglichkeit, den Nummernkreis von 1 bis
39999 auszuwéhlen. Es mul} das entsprechende H&k-
chen gesetzt werden.

Kunden anlagen

Abb. 10 Auftraggeber / Kunden anlagen

7.2 Auftraggeber / Kunde anlegen

Auf diesem Arbeitsblatt haben Sie in der Rubrik < Auftraggeber > (links im Bild - senkrechte
Schreibweise) nun die Mdoglichkeit, einen Kunden neu anzulegen, seine Stammdaten zu bearbei-
ten, sowie interne Bemerkungen hinzuzuflgen. Bestimmte Felder sind Pflichtfelder; Sie werden
informiert, sofern Sie ein Feld ignoriert haben. Auch mussen Sie die grin hinterlegte Kundenart
auswéhlen.

Die Vergabe der Kundennummer erfolgt automatisch; ebenfalls wird intern die Postleitzahl ge-
pruft und der Ort entsprechend hinterlegt. Bei Orten mit gleicher Postleitzahl steht Ihnen die
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& Suchroutine zur Verfiigung. Selbstverstandlich kénnen Sie Postleitzahl und Ort manuell iiber-
schreiben.

7.3 Auftraggeber / Kunde léschen

Sie kénnen ebenfalls einen Auftraggeber / Kunden léschen.

Da es wiederholt vorgekommen | #ees

iSt, daB aus UnaChtsamkeit Verwaltung: Stammdaten, Artikel und Kundenart; Viorgange Sv SOft
Stammdaten geléscht wurden, _mswes Logolasin [ FORENSIH
ist nun diese Maglichkeit unter — e T - -

< Extras / Date_nverwaltung / S

Loschen > zu finden.

Die Daten werden durch den Bz - T e A : :
Loschvorgang lediglich als ge- | - B - S “
16scht markiert. Nur der Admi- - IR 2 : :
nistrator hat Zugang zu diesen e e e e ] 1
Daten, um Sie zu rekonstruie- 7 — | ;
ren. Dazu muR der Datentréager | ——————— ——
eingeschickt werden. 1 [+

Dadurch ist gewéhrleistet, daf nicht aus Unachtsamkeit die Sicherheitsfragen beim Ldschen im
Hauptarbeitsblatt mit < JA > beantwortet werden kénnen. Nunmehr mu <Extras/Option> als
eigener Prozel angesprochen werden.

Bei allen Loschvorgan-
gen, sofern es opportun
erscheint, diese Daten
rekonstruieren zu kén-
nen, werden nur die
Daten innerhalb der
Datei als geldscht mar-
kiert; die Daten bleiben
unsichtbar erhalten.

) Verteler und Zucrdnungen

Referenz hinzufigen

Sie kénnen jedoch nicht
mehr Uber die Meni-
flhrung sichtbar ge-
macht werden. Sollte es
einmal vorkommen,
daR Sie irrtimlicher-
weise einen Kunden
geldscht haben, so setzen Sie sich mit dem Administrator in Verbindung. Mit fast an Sicherheit
grenzender Wahrscheinlichkeit wird er IThnen helfen kénnen. Wie ist es doch? Die Hoffnung stirbt
zuletzt.

Prufen Sie bitte vorher sorgfiltig, ob Sie einen Kunden oder einen Datensatz generell 16schen.
Aus physikalischer Sicht besteht kein Handlungsbedarf, da gentigend Speicherplatz vorhanden ist.
Gerade in den Anfangszeiten lassen Sie die Moglichkeit des Loschens auBer Acht. Sollten Sie
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einmal zu viel Zeit haben, kénnen Sie immer noch bei einem Getrank lhrer Wahl die Datenbanken
bereinigen. Es ist sicher: Einige Tage spater bendtigen Sie die zuvor geldschten Daten.

7.4 Mitarbeiter eines Kunden anlegen AT

Adresse zu einem Kunden

Ebenfalls konnen Sie in dieser Rubrik Mitarbeiter
Ihres Kunden anlegen und bearbeiten. Dieses er-
scheint nur notwendig, wenn diese Personen oder
Firmen zusétzliche Korrespondenz von lhnen erhal-
ten sollen. Der Grundgedanke ist der, dal Sie ent-
scheiden konnen, wer Kopien lhrer Dokumente
erhalten sollen.

Fald mutl 3us gedlsll werden! - erst 3 uflSan, dann anlegen!

Vorgang speichem

Unter dem Begriff < Verteiler und Zuordnungen >
kénnen Sie die Referenzen hinzufligen und bearbei-
ten. Im Bereich Auftraggeber (senkrechte Schreib- Abb. 11 Mitarbeiter eines Kunden anlegen
weise) wird der von Ihnen ausgesuchte Kunde ange-

zeigt.

Sollte es nicht der richtige Kunde sein, so verlassen Sie diesen Bereich mit einem Klick auf

das angegebene Symbol. Sie kdnnen einem Auftraggeber so viele Referenzen wie notig
hinzufligen. Bemerkungen, Stammdaten &ndern und einfache Notizen erkléren sich von Abb. 12 Ende
selbst.

7.5 Referenzen erstellen / Dokumente an deren Mitarbeiter
Um einen Mitarbeiter, Amtsstel- B~
len oder dergleichen im Auftrage
eines Auftraggebers /Kunde eine
Korrespondenz zukommen zu
lassen, mul der Mitarbeiter zu-
vor angelegt werden. Das Ver-
fahren ist in 4.2 geschrieben und
analog dazu.

Korrespondenz

Jede Korrespondenz wird in der
Datenbank hinterlegt. Dieses

bedeutet fir Sie, daB Briefe, die
Sie auf diesem Wege erzeugen,

Abb. 13 Referenzen erstellen

nicht von lhnen in anderen System-Ordnern oder sogar in einem Programm wie Microsoft Word
gepflegt werden missen. Diese Korrespondenz ist nur tber das Programm SV-Soft IT-Forensik
aufzurufen, zu verdndern und zu drucken.
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Beachten Sie bitte, dall durch das Betreiben der Software SV-Soft IT-Forensik auf
mehreren PCs alle Daten jeweils separat erscheinen. Anderungen, die Sie auf einem
PC durchfiihren, werden nicht automatisch in einem anderen PC aktualisiert, sofern
Sie nicht die Mehrplatzversion installiert haben und die Arbeitsgruppe funktioniert.

. In diesem Fall ist es ratsam, das Programm auf einer externen Wechselplatte zu be-
treiben. Da Sie nur einen Dongle haben, ist dieser Ansatz zu bedenken.

7.6 Korrespondenz an Auftraggeber

Innerhalb der Korrespondenz, also das Erstellen von Schriftstiicken an einen Adressaten, wird unter-
schieden zwischen dem eigentlichen Auftraggeber, der ihm zugeordneten Referenz und die dort anzu-
sprechende Kontaktperson.

' 1ugefogte Dokumente (]

DESAG
SH5TEMS

Allgemeiner Schrifverkehr [ ,&

Dokument - Inhalt von Absender Eingang Ausgang -
Kunden-Nr 34758 Testschreiben 23.04.2014 23042014
Neuer Brie! 23.04.2014 23.042014

Firma Baficher

Inhalt | Testschreiben

von Eingang |21.04.2014 >
Ausgang (21042014 ~

Abb. 14 Korrespondenz an den Auftraggeber

Diese Unterscheidung finden Sie in den Bereichen Korrespondenz Ansprechpartner und Korrespon-
denzreferenz. Sie kdnnen also einen Brief an eine Amtsstelle schreiben und sich dort auf einen be-
stimmten Sachbearbeiter ziehen. Nach einigen Probetexten und Versuchen wird Ihnen dieser Vorgang
schnell vertraut werden. Bei anfanglichen Fragen wird Ihnen Ihr Software-Berater gerne helfen.

7.7 Allgemeiner Schriftverkehr

Welchen Bereich Sie auch auf-
rufen, die Verarbeitung folgt
dem gleichen Prinzip. Sie kon-
nen einen neuen Brief erstellen,
einen Brief 16schen, ansehen

B cugetigre Dotumente

Allg. Schrifverkehr X

oder drucken.

ADD. Allgemeiner Schriftverkehr
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Sofern Sie den falschen Vorgang ausgesucht haben, schlieRen Sie den Vorgang und rufen unter
dem richtigen Vorgang dieses Arbeitsblatt
erneut auf.

Kunden-Nr: | 10000

Firma Muster-Vorlage [~ Dokument - Inhat
o VerschiebYng Ortstermin ¢

Mit diesem Symbol su- [ > T e . Neuer godfim Fitter
chen Sie sich den richti- ' : et ducksn)) Briefansehen

gen Vorgang aus. Das kleine schwarze Drei-

eck zeigt Ihnen, welchen Brief Sie gerade s ﬁ

ausgesucht haben. | Neuen Brief erstellen |
Inhalt | Verschiebung Ortstermin
' 13 If 4 \ von AL
Sofern Sie noch keinen Brief erzeugt haben, an  uladenen Personen
erhalten Sie die Info, daR keine Daten ge- Abb. 16 bestehenden Brief auswéhlen

speichert sind. Dann haben Sie nur die Moég-
lichkeit, einen neuen Brief zu erstellen oder dieses Arbeitsblatt zu verlassen.

Wenn Sie < Brief ansehen > auswahlen, so lassen Sie sich nicht durch die Darstellung Ihres
Schriftstiickes irritieren. Geben Sie hier lhren Text ein oder verandern Sie den Inhalt.
Fangen Sie ,klein* an, da nach der automatisch erstellen Anrede ein Komma kommt.

Wie der Brief letztlich ausgedruckt wird, ersehen Sie Uber < Brief drucken >.

Dort wird angezeigt, wie SV-Soft IT-Forensik Ihren Brief drucken wird. Die For-

matierung lhres Briefes richtet sich nach den von Ihnen eingegebenen Werten im

Arbeitsblatt < Extras / Optionen!

<Brief drucken> kdnnen Sie so oft wie Sie méchten aufrufen. Sie werden jedes
. Mal gefragt, ob Sie den Brief ansehen oder drucken wollen. Nach einigen Ubun-

gen werden Sie ein reprasentatives Schriftstiick erstellen.

8. Gutachten

Wie angedeutet ist, wird mit Blatt
,Gutachten-Verwaltung‘ mit
einem Doppelklick auf die je-
weilige Archivierung-Nummer
das Arbeitsblatt < Vorgang >
aufgerufen.

Dieses Arbeitsblatt beinhaltet
sdmtliche Funktionalititen und
Vorgénge, die im Zusammenhang
mit der Erstellung von Gutachten
im allgemeinen Sinne stehen.
Hinter dem Begriff < Gutachten >
verbirgt sich das eigentliche Gut- _
achten, samtliche Berichte, Daten-  Abb. 17 Ubersicht der Vorgange
schutzanalysen, Angebote, Auf-
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tragsbestatigung, Protokollerstellung, Ortstermine, Ortsterminverschiebungen,
Sachstandmitteilungen und das Erfassen von Anlagen, Artefakte, externe Dokumente sowie eine
Verwaltung fur extern erstellte Berichte.

Damit Sie hierbei auf die unveranderlichen
Daten zugreifen kénnen, wurden die Muster-
Vorlagen nur fiir das Lesen und Kopieren frei-
gegeben.

Mit einem Doppelklick auf die jeweiligen IT-F| Gutachten CE
Texte 6ffnen sich weitere Arbeitsblatter. 1en |AC-
D!e Hllfgstellungen stehen zur Verfligung. Sie konnen haben zwei Moglichkeiten:
Diese beiden Abfragen stehen Ihnen als — I | e
Information zur Verf[]gung. <JA> 1 Gutachten erstellen oder bearbeiten. |
rstelt <NEIN> : Gutachten nur ansehen und eventuell drucken | rstellt
||
Die Druckanweisung, die Sie Uber die Hil- 15013 Druckanweisung und Papier => siehe HILFE
fefunktion einsehen kénnen, wird unter 2014
<Extras/Optionen> eingestellt und ist dann 12013 —— 1 B
fiir die weiteren Druckausgaben relevant., 242014 [ ][ Nen Abbrechen —
112013 — | e
. . . v g . =04.2014
Die Information zu den beiden Méglichkei- 12012 Abb. 18 Ansehen oder Drucken T
ten der Einsichtnahme erscheint jedes Mal, #'g
wenn Sie mit einem Doppelklick auf den Be- P —_——— =l )
griff < Gutachten> zugreifen. R —
Im Weiteren Verlauf W”-d eXleZit eln Gu'[aCh- 3 E%Er:nf_—‘nsol_efuerlgleen?SSEesﬂzf?:r?:z:\?pfgzt:}el?\r Briefpapier
ten erstellt. Die Beispiel-Vorlagen sind dem A s bt s e -
SV SOft |T-F0renSIk beigefugt Und StEhen ZU - Sofern Sie lhr gespeichertes Logo benutzen, Ar
UbungSZWECken ZUI‘ Verfugung legen Sie bitte nur Blanco-Papier in den Drucker Vo
' Eigenes Briefpapier oder eigenes Logo wird im Mend Ak
<Extras \ Optionen= eingestellt I

| Edipse (eDEC)

Abb. 19 Druckanweisung

Im Bereich <Extras/Optionen> kdnnen Sie den Debitor benennen, der beim Aufruf von SV-Soft
IT-Forensik auf dem Bildschirm erscheint.

Verwaltung der Optionen
Daraus folgt, daB Sie nicht notwendigerweise die Mustervorlagen
16schen missen, sofern_'Sie diese nach einer Einarbeitungszeit [ Gutachter ||
nicht mehr benétigen. Andern Sie lediglich den 1.Auftraggeber.

Bankverbindung l Musg

1. Auftraggeber 2767 | |

Gutachter /Fima | Meister Lampe GmbH
e

8.1 Gutachten anlegen

So unscheinbar dieses Arbeitsblatt aussehen mag, es ist der Kernbereich lhrer Gutachtenerstel-
lung. Das Prinzip beruht auf der Speicherung von Text-Bausteinen, die Sie sich frei und lhren
Anspriichen entsprechend erstellen, verandern oder l6schen kdnnen.

Das Gutachten wird definiert Gber die Kundennummer (10000 - 69999) und der Archiv-Nummer
(Archiv-Nr.:). Das Aktenzeichen steht Ihnen in freier Auswahl zur Verfugung.
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Damit Sie nicht jedes Mal

das Rad neu erfinden mus- 8 Gutachten erstellen
sen, kénnen Sie Textbau- e
N : Gutachten || .2
steine aus bereits erstellten ‘i-J IFFORENSIE
Vorgangen libernehmen i -
und bearbeiten. Mithilfe Kundennr | 10000 Nummer | ITG/2014-04-013 S ke
einer Voll-Textsuche sind e | Muster Vi 50 Atenzeichen AC-500-400-08 Zwischn 60 und 120

Sie in der Lage, einzelne = ; T

Begriffe aus bereits beste- Tl G S

henden GUtaChten heraUS- Rubrik Punit 1 Punkt 2 Punit 3 Punkt 4 Anzeige im Dokument :.Zusalﬂld‘!H.Imen. @
zufiltern und die entspre- ' 0 0 0 2 1 0 = pe e
chenden Textbausteine zu Rubrik Oberschrit ;

Ubernehmen 8 | Angaben zum Sachverstandigen Rubrik anderer Vorgange

Der Verfasser dieses Dokumentes ist durch die D he -Sachver digen-Gesellschaft mbH (DESAG) geprifier und zedifizierter +
EDV-Sachverstandiger mit der Eintragung E/130103

EJ m d | eSE VO rgange ZU ] Dariber hinaus ist er Mitglied im Berufsverband fir das Sachverstandigen- und Gutachtenvesen e V. (SBG) mit der Eintragung
iiben, wird empfohlen, ei- £03011303

nen Vorgang der Beispiel-
Muster zu duplizieren und
einem von lhnen bereits

neu erfalBten Auftraggeber
hinzuzufugen. Dieses wird
auch die Arbeitsweise in

der Praxis sein. Abb. 20 Erstellen des Gutachten

Gutachten erstellen / drucken

Beachten Sie bitte bei dieser Arbeitserleichterung, dal? selbstversténdlich der dupli-

zZierte Vorgang einerseits einem neuen Auftraggeber (auch der Aufrufende ist moglich)

zugeordnet ist, jedoch samtliche vorgangsbezogene Daten kopiert wurden. Daraus

folgt, dal’ diese Daten dem neuen Vorgang genauestens angepasst werden muf3. Herr
. ,Meier* bleibt Herr ,Meier‘ und wird nicht automatisch Frau ,Muller*

Durch einen Klick auf die Suchroutine < Rubrik > 6ffnet sich die Auswahlliste, in der die, fir
diesen Vorgang bereits erfal3ten Text-Bausteinen aufgelistet sind

Das Ergebnis gliedert sich in das vom Programm erstellte Inhaltsverzeichnis und das Gutachten
selbst. Die Textbausteine kdnnen so oft wie noétig erstellt, gedndert oder geléscht werden.
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8.2 Das Suchen von Textbausteinen
Dieser Vorgang erklart il || ummer (s aoreorons H Bretle der —
sich von selbst. Fita  Mustel| g Auswohlliste ===

Art
ko] Miineerg Miine -

el |

Rubrik Punkt 1 11 ful
2 Auftraggeber
8 0 3 Vorget und isquell '“""
e i 31 Beschreibung des zu begutac Objekds B -
s gerschrift 32 Technische Einfihrung
(8] oo =
Material, auf das Im] 4.1 Allgemeines
42 Verwendte Software
421 I i
422 Zuordnung Bilder
43 u
4.4 a dige V g -
4 Lli) »
| Auswahl [ Aboruch |

Ab. 21 Die Such-Routine

8.3 Anzeige im Dokument

Die Eintragungen im Bereich Rubrik, Punkt 1, Punkt 2, ... werden von Ihnen vorgenommen.
Im Feld < Anzeige im Dokument > sehen Sie, wie die Uberschrift im Dokument bezeichnet wird.
Fir Anderungen und neue Eintragungen in diesem Bereich sind jederzeit moglich.

IT-Forensik (Gutachten) = Archiv-DNr: ITG 7 2014-04-013 = Aktenzeichen AC-500-400-08

1 A b, rum Sachver

Der \nfa ser dieses Dokum entes ist durch die Deutsche
-Gesellschaft mbH (DESAG) geprafter und zertifizierter
EDV-Sachverstindi ger mit der Eintragung E/130103

Dartber hinaus ist or Mitglied im Berufsverband fiur das Sachverstandigen- und
Gutachtenvesen eV (SBG) mit der Eintragung E-03011303

1.1 Auftrag und Zweck des Gutachtens
Mit Damm vom 30.01 2013 erteilt mir das Amtsgericht x unter dem Aktenz eichen

1234 den Auftrag, cin “h m | hes G u!ml ten ru den in dem Beweisbeschluss vom
2001 2013

2 Auftraggeber

Landesbkriminalamt
PR-BW.FR.B 3 Sc
Ressourcenmanager
Handyverantworticher

Abb. 22 Das Gutachten in seiner Form

23



Bedienungsanleitung - SV Soft IT-Forensik - S v SOft

(] ".-; ICCCCInNGI

FRNOrCIa000 e

8.4 Beschriftung im Dokument

Rubrik Punkt 1 Punkt 2 Punkt 3 Punkt 4 Anzeige im Dokument .Zusa'lzilche Linien
Deckblatt bearbeiten
4 2 1 0 0 421 0

Rubrik Uberschrift .

Rubrik anderer Vorgange

Fir eine erfolgreiche Auswertung muss das genaue Endgeratemodell bekann sein. Diese Informationen erlauben es, die geeigneten  ~
Werkzeuge zur Auswertung auszuwahlen. Sie entscheiden auch dariber, ob und inwiefern ein mobiles Endgerat entweder nur

f_a ]l Identifikation

Abb. 23 Im Dokument erscheint <ldentifikation> unter der Rubrik 4.2.1

8.5 Zuordnung Bilder

Als Beispiel sei angenommen, daR in Rubrik Punkt 1 Punkt 2 Punkt 32 Punkt 4 Anzeige im Dokument
einem Gerichts-Gutachten eine Be- 4 2 2 0 0 422
schadigung in Form eines Risses fest- _ _

Rubn[-: Uberschrift

gestellt wurde. —
iﬁ | ' Zuordnung Bilder Bild Nr.: 001

Die Erfassung, Bezeichnung, Darstel- RiR in Verbindung mit der Beschadigung
lung und Art der konkreten Beschrif- :
. . . Anlage Zimmer
tung unterliegt Ihrer Arbeitsweise. Bild Nr.- 001
siehe Anlage

Samtliche Bilder und Artefakte, die Sie AT AT

hinzufligen, sind in der Datenbank ge-
speichert. Dadurch bendtigen Sie keine  app 24 manuelle Zuordnung der Bilder
komplexe Bildverwaltung.

Wo Sie auch Ihren PC benutzen und mit dem Programm arbeiten, Sie haben lhre Daten nur aufzu-
rufen, um sie gegebenenfalls vorfiihren zu kénnen. Weitere Hinweise sehen Sie in dem Bereich
der Erfassung von Artefakten. In diesem angegebenen Vorgang wirde die Information zum Riss
in Ihrem Gutachten unter <Anlagen Bild Nr.: 001> zu finden sein. Die JPG- Datei PA007 (Foto
PAO007.jpg) kann wahlweise als Original in SV-Soft IT-Forensik hinzugeflgt werden. Somit bené-
tigen Sie keine komplexe Bildverwaltung auf Ihren Rechner.

Eine weitere Mdglichkeit besteht darin, dal® Sie Ihren Textbausteinen direkt Fotos zuordnen.
Damit konnen Sie bereits an dieser Stelle markante Aussagen treffen tiber VVorgénge, die Sie bild-
lich in der Anlage weiter erldutern. Sofern Sie vorher die relevanten Fotos eingelesen haben, kon-
nen Sie an dieser Stelle jedes Format einbeziehen, das sich als Bild wiedergeben laRt. Formate,
die nicht darstellbar sind, werden automatisch ubergangen.

Selbstverstandlich besteht die Mog-

lichkeit, in der Anlage ungezéhlte Sl

Bilder und Fotos unterschiedlicher

Formate automatisch einzulesen:

Daflir kopieren Sie die betreffenden @ Bilder / Fotos als Anlage il Kunder

Bilder in einen Ordner Ihrer Wahl : Firma

und lesen den Inhalt dieses Ordners @ Bilder / Fotos Sicht - Druck| [

automatisch in die Datenbank. - Vormam
MMAamn
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L Gutachten erstellen

Gutachten erstellen -

SV Soft

opr [aly =]
[ ;\._u 1_ ooitihL

[ Inhaltsverzeichnis erstellen -

Zusatzliche Linien

Nummer | ITG/2015-03-022
Aktenzeichen | MZ 29575/15 bz

Gericht |

Kundennr | 10006

Firma  [Firma zweiertel

‘ At | IT-Forensik (Gutachten)

Punit 3
| o

Punkt 4
| o

Punkt 1
[ s

Punkt 2
[ o

Anzeige im Dokument

| 25 [0

Rubrik

2
Rubrik Uberschrift

IWalcher Zeitaufwand ist fiir die Léschung / Uberschreibung notwendig?

Sofern der D d aus dem | mit ca. 30 Mi anzusetzen ware, ist das Aufrufen des Programmes
einfach. Es wird ein USB-Stick mit dem Programm "Disk Wipe” angeschlosses und dieses entsprechend gestartet
Einige profane und triviale Einstellungen filhren zur Frage, mit welcher Methode die Loschung vorgenommen werden
soll.

Die vorgenommene Léschung auf einem weiteren Datentrager zeigte einerseits den Eintrag Sdiskwipe” und
andererseits das fast vollstandige Belegen der Datenstruktur mit 00" {Null). Es gibt den ausreichenden Hinweis,
dal} die Loschung mit der Einstellung "One Pass Zeros (quick)” durchgefiihrt wurde. Es ist der einzige Vorgang, der
den Datentrager kontinuierlich mit "00" Gberschreibt. Es wurde die englische Version "Disk Wipe v1.7" zur Analyse
des Datentragers benutzt. Unterschiedliche Schreibweise wie "WipeDisk™ oder "Disk Wipe” gehen zulasten der
unterschiedlichen Ubersetzungen und sind fur den vorliegenden Fall nicht relevant

o Jomoml - EYES

Abb. 25 Einfuigen von Bildern / Fotos in das Gutachten

;I Photo bearbeiten |

lhre Bilder / Fotos werden in ein fiir das Programm lesbares Format umgewandelt. Dieses reicht
zu einem hohen Prozentsatz. Wenn nicht, so kdnnen Sie die Bilder im Original einbinden. Anla-
gen-Nummer ist Pflicht und wenn Sie bereit sind, dann ab die Post.

SV§

PpArece
I \Lfl [ e

\rtefakte (Photos , Bilder...)

e e A -
1

.

unden-Nr.: | 10008

Anlagen-Nummer ist einzugeben!

fi

! /
L Favoriten
/ A Filme
i Forensik

irma: Etaalsanwallscn aft Gorlitz
rname:; Kerstin 54 4 L GUProg
rchivNe: 116 /2014-10-033 | e i
sind Sie bereit..? J Bilder Script
rgang: [IT-Forens:K (Gutachten) peen Ji Einzelbild
en| =
= 500 Js 29575/14 bz —] i Gorhlz

i Ladung
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8.6 Rubrik anderer Vorgange

Unter diesem Begriff < Rubrik anderer Vor- - =
géange > ist zu verstehen, dal? Sie Textbau-
steine aus bereits erstellten \Vorgangen uber-
nehmen kénnen. Zusatzlich gibt es eine Voll-
Textsuche, die es Ihnen ermdglicht, Schlag-
worter in bestehenden Textbausteinen zu
suchen. Es werden nacheinander alle gefun-
denen Begriffe aufgezeigt. Sollte Ihnen ein
Textbaustein zu sagen, so genugt ein Klick SRS O
auf den Bereich < angezeigte Rubrik tber-
nehmen >.

ie

Abb. 26 Voll-Text suche innerhalb der Vorgange

SV-Soft IT-Forensik springt automatisch zuriick auf Ihren aktuellen Vorgang und freut sich auf eine
weitere Zusammenarbeit mit Ihnen.

Im angezeigten Beispiel wurde der Begriff < Aktenzeichen > eingegeben.

Gefunden wurde das Aktenzeichen 1234 aus dem Gutachten Muster-Vorlage mit der Archiv-
Nummer (Archiv-Nr.:) ITG / 2014-04-0 und der Rubrik 1 mit der Uberschrift < Auftrag und
Zweck des Gutachtens > . Angezeigt wird, sofern méglich, die sinnvolle Textpassage, in der der
Suchbegriff enthalten ist.

Uber die Suchroutine kénnen einzelne Archiv-Nummer (Archiv-Nr.:) angesprochen werden.
Nach einigen Ubungsschritten werden Sie feststellen, wie schnell und sicher Sie bereits gefertigte

Textbausteine Ihrem aktuellen Gutachten hinzufiigen werden.

8.7 Navigieren in Text-Bausteinen

Mit dieser Schaltflache navigieren Sie in den einzelnen Textbausteinen. Lo ] [om ]l
Selbstverstandlich kénnen Sie an dieser Stelle keine Anderungen in den

Texten vornehmen, da aus Sicherheitsgriinden dieser Bereich geschiitzt ist und Sie nur lesend die
Information verarbeiten kénnen. Nachdem Sie die angezeigte Rubrik in Ihr aktuelles Gutachten
tibernommen haben, steht Ihnen dort selbstverstandlich der Schreibzugriff zur Verfligung.

[T ten

8.8 Neue Rubrik erfassen [Gutachten | (1

Mit der Schaltflache < Neu > wird eine neue ;
Rubrik erstellt. e

Das Arbeitsblatt zeigt nunmehr eine Rubrik, fuss Qoencon
die von Ihnen erstellt werden kann.

Die Reihenfolge der Eintragungen ist Ihnen
iiberlassen. Es wird empfohlen, die Uber-
schrift der Rubrik zuerst einzugeben. Sollten
Sie an dieser Stelle unterbrochen werden, so
finden Sie zu einer spéteren Zeit lber die
Suchroutine Ihre unvollstandige Rubrik wieder und kénnen mit der Bearbeitung fortfahren.

Abb. 27 Neue Rubriken (Text-Bausteine) erfassen
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Beim Uben konnen Sie selbstverstiandlich jeden Text eingeben, in der Praxis entscheiden Sie, wie
viele Rubriken Sie erfassen wollen. Von der Anzahl und vom Umfang ist Ihnen keine Grenze ge-
setzt. Ob dadurch Ihr Gutachten Ubersichtlicher wird, ware zu beweisen.

In diesem Fall wurde die Uberschrift wie angegeben erstellt. Erfreulicherweise haben wir an die-

ser Stelle nicht Gber Sinn und Unsinn zu entscheiden.

Als nachster Schritt wére die Beschrif- e
tung der Rubrik vorzunehmen. Der
Begriff Rubrik, Punktl, Punkt2. ... ist
das Ordnungssystem innerhalb des Gut-
achtens. Die eingegebenen Ziffern kon-
nen jederzeit mit anderen Werten Uber- [
schrieben werden.

Rubrik Uberschrift

Punkt2  Punk3 Punkt 4 Anzeige im Dokument Zusatdiche Linien

0

@ | zusatiche Rubrik - selbst erstelt

Abb. 28 Beschriftung der Rubrik

In unserem Fall soll die Rubrik als Eintrag Rubrik
,»9.1 zusatzliche Rubrik - selbst erstellt* 9
einerseits im Inhaltsverzeichnis und ande-
rerseits im Gutachtenverlauf auftauchen.

Rubrik Uberschrift

@ l zusatzliche Rubrik - selbst erstellf

Punkt 1 Punkt 2 Punkt 3 Punkt 4 Anzeige im Dokument

1 0 0 0 9.1

Vergewissern Sie sich, dal in der < Anzeige Abb. 29 Ausfullen der Anzeige im Dokument

im Dokument > die Rubrik lhren Vorstel-

lungen entsprechend angezeigt wird. Anderungen kénnen nur im vorderen Bereich, also unter

Rubrik, Punkt 1, Punkt2... eingegeben werden.

8.9 Abstande der Rubriken untereinander

Es kann vorkommen, daR die Uberschrift der Rubrik auf einer

der letzten Zeilen des Blattes auftaucht, der dazugehérige Text e im Dokument Zusatzliche Linien

jedoch der Meinung wére, er musse schon die néchste Seite be-
nutzen. In diesem Falle tragen Sie lber < Zusétzliche Linien >
vor der eigentlichen Rubrik ein. Die Zahl 10 in unserem Beispiel

bedeutet, dalR zehn Leerzeilen eingefiigt werden.

9.1 10

Abb. 30 Abstand zur nachsten Rubrik

Interessant ist es dort, wo Sie das Inhaltsverzeichnis vom eigent-
lichen Gutachtertext trennen wollen oder die Formatierung lhres Gutachtens entspricht nicht lhren

Vorstellungen.

8.10 Deckblatt bearbeiten

an dieser Stelle kénnen Sie manuell das erste Blatt Ihrer
Dokumentation gestalten. Je nach Wahl lhres Briefpapie-
res erscheinen auf der ersten Seite Ihr Logo, sowie die
Postanschrift des Empfangers.

Sollte die Formatierung nicht Ihren Vorstellungen ent-
sprechen, so kénnen Sie dieses Deckblatt so oft wie notig
verandern. Es ist Bestandteil Ihrer Dokumentation und
kann jederzeit erneut aufgerufen werden. Dieses gilt fur
die gesamte Dokumentation. Solange Sie das Gutachten
nicht verifizieren, kénnen Sie jederzeit inhaltliche Kor-

GUTACHTEN
Uber Findungen von Datenbestande, die im Zusammenhang mit der

Verwendung eines iPhones 3G am 15.04.2014 stehen

Beweisbeschiul

XYZ.

Landgencht Musterberg
AZ:124/45812345

Abb. 31 Deckblatt Gutachten

4 ANgemeine Informationen _"E I

Py
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rekturen vornehmen. Nach der Verifizierung gelingt Ihnen die Anderung nur tiber die Eingabe
eines Passwortes. Dieser Vorgang wird intern dokumentiert, so dal} Sie jederzeit ber den Status
Ihrer Dokumentationen informiert werden kénnen.

8.11 Gutachtertext erstellen

Rubrik Uberschrift

@ | zusatzliche Rubrik - selbst erstelt

—

In diesem Bereich schreiben sie lhren Text.
Sie kdnnen auch ganze Passagen aus anderen Dokumenten iber die Zwschenspeicher-Funktion einbinden.

Abb. 32 Rubriken - selbst erstellt

Auch hier kdnnen Sie jederzeit das Arbeitsblatt verlassen, das Gutachten erstellen und fehlende
Passagen in samtlichen Textbausteinen andern, I6schen oder hinzufugen. In Verbindung mit der
Kopierfunktion haben Sie an dieser Stelle ein machtiges Werkzeug, um schnell und einfach kom-
plexe Gutachten zu erstellen.

Bilder, Fotos und andere Berichte werden an dieser Stelle nicht erfat. In der Rubrik < Anlagen >
erfassen Sie die beigefligten Anlagen, die sich dann dezidiert lhren Artefakten beinhaltet. Aus
gutem Grund sind die Anlagen physikalisch vom Gutachten getrennt. Dieses ist wichtig in der
Situation, wenn die beteiligten Parteien unterschiedliche Dokumentationen erhalten.

9. Seitenansicht andocken M b |

Sollte die Seitenansicht auf dem Doku-
ment stéren, so gehen Sie mit dem Maus-
Zeiger auf die Seitenansicht, halten die
linke Maus-Taste gedrl'jckt und ziehen Abb. 33 Andocken oder Verschieben der Seitenansicht (Vorher)

Sie die Seitenansicht in die Position, die Ihnen gefalit.

Sollten Sie die Seitenansicht in den oberen ;== sy soft IT-Forensik i
Bereich ziehen, so sieht das Ganze dann so

aus:

|. alil

< @ | > 0| [100: <] B¢

Zurick: Wie bei Windows, Maus in den
roten Bereich, festhalten und herauszie-
hen.

Abb. 34 Seitenansicht angedockt
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10. Inhaltsanzeige und Seitenzahl

Es liegt in der Natur der Sache, daB bei einem Gutachten oder anderen Dokument viele Faktoren
zusammenspielen. Nun hat Ihr Drucker das Wort:

3 Gutachten erstellen =
7
Gutachten erstellen - SV Soft
IT-FORENSIA
Inhal rzeichnis erstellen
Kundennr | 10000 Hummer MFG /2014-04-065 Qﬁ’r;imrmmmn
Firma |Beisplel-Firma Aktenzeichen | 12-AKZ-Manchen-17.1
- Gericht AG Hamburg g ==
[ An !Momre Forensik (Gutachten) Vorgangs-Nr |
Rubrik Punkt1 Punkt2 Punk3 Punkt4 Anzeige im Dokument Zusatdiche L-me]‘ “

Rubrik Uberschrift
gadl|
‘ |

Photos ?

Einige, und es sind nicht die schlechtesten, haben ein eigenes Innenleben und machen, was sie
wollen. So haben dltere Tintenstrahldrucker die Angewohnheit, nur das zu drucken, was in ihren
Druckbereich pal3t. Sie drucken und drucken und wenn der Platz nicht reicht, so fugen sie die feh-
lenden Seiten an. Da sich aber das Inhaltsverzeichnis nicht auf derartig kulturelle Betrachtungen
einlaRt, stimmen in diesem Fall die Seitenangaben nicht mehr, sofern Sie einen PDF-
Druckertreiber benutzen. Ausnahmen beweisen die Regel.

In diesem Falle mussen Sie eingreifen. Diese Mdglichkeit ist in den Optionen versteckt und mit
einem PaBwort gesichert.

Das Inhaltsverzeichnis wird automatisch erstellt. Siehe obiges Hakchen im roten Ring. Dieser
Vorgang ist komplex und dauert bei ca. 90 Seiten zwischen 20 Sekunden und 3-4 Minuten; ab-
héngig von den maschinellen Fahigkeiten Ihrer Dodel-Kiste. Sie erinnern sich: Bei ,Microsoft
Word* und endlosem Schreiben tberblicken Sie, ob nicht eine Zeile auf die folgende Seite gehort
(Schusterjunge) oder die erste Zeile nun mal zur vorherigen Seite gehért (Hurenkind). Bei ,SV-
IT-Forensik* wird dieses Uber die <zusatzlichen Linien> geregelt. In diesem Falle bitte ein H&k-
chen bei ,Verzeichnis formatieren‘ setzen. Beim Bléttern in der Vorschau sehen Sie dann, wo
eingegriffen werden kénnte.

Fixd per Uit X-Achse U

i i3

12 Analysetool "X-Ways Foreasics 18.1 SR-2 x86'

IT-Forensik (Gutachten) * Archiv-Nr.: ITG 7 2015-6-015 * Akteazeichen 500 Js 29575/14 bz
Drockdarom: 11.11.15 Secte 12 soad2 Seimn

In diesem Falle bekdme die Rubrik eine Eins, natirlich als Ziffer im Feld <zusatzliche Linie>
oder ein RETURN am Ende der vorherigen Rubrik.
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11. Gutachten duplizieren ( Kopieren)

Sie haben ein neues Gutachten tibernommen und wissen, dal Sie bereits zu diesem Thema ein &hnli-
ches Gutachten erstellt haben. In diesem Falle bietet Ihnen SV-Soft IT-Forensik die Mdglichkeit, beste-
hende Vorgange einem anderen Auftraggeber zur Verfligung zu stellen.

N
FiBu Firma / Kunde Art des Vorganges Archiv-Nr. Aktenzeichen / m .
o 10000|Muster-Vorlage IT-Forensik (Gutachten) ITG /2014-04-013 AC-500-400-08 J
10000|Muster-Vorlage Mabile Forensik (Gutachlen) 2014.007-008 2014.007-008 I Dupﬁkator
o 10000|Muster-Vorlage Mobile Forensik (Bericht) MFB / 2014-04-012 2014-007-09:55 |
- 10000 |Muster-Vorlage MNetzwerk-Analyse MNAf2014-04-045
E‘ 10000 |Muster-Vorlage Analyse-Bericht AB | 2014-04-047
= 10000|Muster-Vorlage Datenrettung DR/ 2014-04-048 12121212 0
l m \ »
. N
i = - ~ 1
[EEEREEE | —— -
meﬂu ; %

Abb. 35 Markierung des zu duplizierenden Vorwgangs

Als Beispiel wird das IT-Forensik Gutachten mit der Archiv- Nr.: ITG / 2014-04-13 dupliziert.
Nun wird im Feld <!!!> durch einen Klick ein Haken gesetzt.

111 Markierung des VVorganges

Sowie sie den Vorgang markiert haben, den Sie einem ande-
ren Auftraggeber zuordnen wollen, so dndert sich die Farbe
im Duplikator. Die Frage, ob sie den Vorgang kopieren wol-

len, ist selbsterklarend. Mit frischem Mut wird nun auf die Aktenzeichen L]
blaue Flache des Duplikators geklickt. et : .
foroue_ L Duplikator

Damit wird der eigentliche Kopiervorgang eingeleitet. Der 0
gesamte Vorgang besteht aus drei Schritten: 1212 \@

e Auswahlen des Vorganges -
e Uberprifung des Vorganges ’

e Zuordnen des Vorganges Abb. 36 Markierung des Vorganges
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11.2 Vorbereitung Einflgemodus
Das Arbeitsblatt < Vorbereitung m—
Einfiigemodus > dient nochmals f ™ =
zur Kontrolle und erméglicht, Vorbereitung Einfigemodus ¢ DESAG
den neuen Vorgang zu Gberprii- s
fen . Neue Archiv-Humemer 2014-04-081
Im nachsten Schritt wird der Dupiikator _ —
A =3 | | 34756

Kun_de ausgewahlt, zu dem"der | e
kopierte Vorgang hinzugefugt [sum s arzer

« 49 [B294) BO 46 5(
werden soll. Sofern der Vorgang T —
nicht auf den urspringlichen
Auftraggeber kopiert werden [ T maionss | fssoms [ woww | o
SO“, mUB Unbedlngt der I’ICh'[I- [T 2a755|Bomcher | Mobile Forensik (Gutachten) | MFGJ 2014-04-077 |12-46Z-Minchen-17 1 =
ge, neue Auftraggeber / Kunde e 2|

ausgewahlt werden.

Abb. 37 Kontrollansicht vor dem Kopiervorgang

11.3

Achten Sie darauf, daft vor dem Ein-
flgen des Vorganges der richtige,
neue Auftraggeber / Kunde ausge-
wéhlt wird; Sie kopieren sonst den
Vorgang auf den alten, urspriinglichen
Auftraggeber!

Selbstverstédndlich kann dieses sinn-
voll sein, zumal bei wiederholtem
Auftrag dhnlicher Vorgange und Gut-
achten das Programm auf diesem We-
ge lhnen die Tipparbeit abnimmt.

Auswahl des neuen Auftraggebers und Einfigung des kopierten VVorganges

DESAG

Vorbereitung Einflgemodus |
| SHSTERS

2014-04-081

Einfugen

!

Abb. 38 Neuen Auftraggeber / Kunde auswéhlen vor Kopiervorgang

Dennoch: Noch einmal an dieser Stelle: Die Vorgange, Textbausteine, Gutachten und /
oder Berichte werden in einer 1:1-Kopie erstellt. Die relevanten Daten sind zu &ndern
oder anzupassen. Dieser Vorgang, wie schon gewohnt, liegt in Ihrer Verantwortung.
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12. Verwaltung

12.1 Verwaltung Kunden-Art

Sofern lhnen die vorgefertigten Arten der Kundenbezeichnung bei der Zuordnung lhres Kunden
bei der Neuanlage eines VVorganges nicht ausreichen, kénnen Sie unter < Extras / Verwaltung /

Kundenarten > entsprechende Auf- By =
traggeber- / Kunden-Arten hinzufi- Verwaltung Artkel und Kundenart DESAG
gen. Geldschte Kunden-Arten er- SYSTENS
scheinen nicht mehr bei der Erstel- e AT r R I S

lung eines neuen Vorganges. Bereits
benutze Eintrdge sind in den Vorgén-
gen gespeichert und kénnen nicht
geandert werden. Die gednderten oder
neu zugefiigten Arten werden erst bei
einem neuen Vorgang aktiv.

lager

Dieser Vorgang dient Ihrer Ubersicht
und Information. Die Begriffe er-

scheinen nicht auf oder in lhren
Schriftstiicken. Abb. 39 Verwaltung Kundenart

Das Bild dient Ihnen zur Erbauung und steht nicht fur die Arbeitsweise des Programmes.

12.2 Verwaltung Artikel und Preise

Die Verwaltung der Artikel, die fur

B Vermaltung =
die Erstellung eines Protokolls und )
der daraus resultierenden Rechnung et Nt Kibdsal Dgfr‘e
notig sind, werden unter < Extras /

Verwaltung > erzeugt und gepflegt. T — s | Temsumen

Die Zuordnung der jeweiligen < |
Preise > wird in der < Hilfe > auf — ——

dem angesprochenen Arbeits-Blatt
beschrieben.

e -Betrag
100.00

Ebenfalls werden die Artikel, dessen
Artikel-Nummern und Artikel- :
Bezeichnungen frei gewahlt werden e | ol
konnen zur Erstellung eines Angebo- T —r—
tes bendtigt.

Damit bei einer Preisénderung nicht
jeder Artikel gedndert werden muf3,
wir die Zuordnung zum jeweiligen
Preis Uber die ,,Nr.-Betrag” durchgefiihrt. Die in der Abb. 42 aufgefiihrten Preise sind willkirlich
angegeben.

ung 53 | | |
T21__|Durcniunang Crstermn 100 19,00
Hana | Peen, 108 Fi 3

Abb. 40 Verwaltuna der Artikel und Preise
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12.3 Verwaltung Termine

# Vorgarg (5]
v
=l Kundennr 10000 Strasse | Ob tratie 13
* Bilder/ Fotos als Anlage ‘ ] ungsstralie DESAG
Firma }ﬂelsplel-Fllma Pz 86497 !Horgau 55,5 TE;"JS
& -
= ider Fotos Sicht-Onucx [l Vomame [Muster Handy [+49(151) 1234567
Name2 Mustermann Festnelz —imi 2323258
@ Externe Dokumente n N
Archiv-Nr-  [MFB/2014-04-068 ( Termineverwalten | (@ >
Vorga Mabile-Forensik (Berichl)
eintacheNowzen | [ vang | N
Aitenzeichen |
Berichte Erstelt ~ Geandert Dokumente Verteilerignorieren  Erstellt Gedandert Vorgénge
& Physikal Analyser (Cellebrite) [ [ virses
" Oxygen Forensics (Cxygen Forensics) : I™ Gutachten & Gutachten n
" XRY (MICRO SYSTEMATION) I ™ Nrtetarmin

Abb. 41 Verwaltung vorgangsbezogene Termine

In dem Sie oben angezeigten Button betatigen, gelangen Sie in die Verwaltung der Wiedervorlage lhrer
Dokumente sowie des Erstellungsdatums. Passend dazu ebenfalls die Verwaltung der Gerichtsakten,
der Ortstermine und der Gerichtstermine. Sobald ein Termin markiert ist, erscheint folgende Meldung
im Haupt-Arbeitsblatt: Diese Information steht nur zur Verfligung, wenn tatséchlich ein Termin mar-
kiert wurde. Haben Sie alles erledigt, ist diese Information nicht mehr vorhanden.

-# Gutachten-Verwaltung E
3
SV-Soft IT-Forensik o e o o e e o) DESAG
SHSTEMS
5 Aulrmggeter. Bottchar J @ [P—— 34758 =y |
e% Vorname: | Peer _J | Pestnetzt [+49 (6294) 80 46 45 |
£ 2neme  |Boticher | Mobetunk  [+49 (15) 41 47 24 67 i i
< ste  [UimerSuaed 1| | Fax + 49 (5294) 80 46 5C |
25mte  |cio LuGuData GmbH =a le [erudgeraice Abteilung hinzufigen
Sl IR =
Fibu Firma Kunds Arl des (Doppelkick) Archi-Ni AMenzeichen
¥ 34756|Boticher _Mobile Forensik (Gutachten)  [MFG/2014-04-018 123123867
34?561Bum« Mobile Forensik (Bericht) 1|J|F|a 12014-04-017 LKA Minchen 4711 Dup"kator
Abb. 42 Information tber vorhandene Termine

L/ Verwattung ==l

Verwaltung Termine

DESAG
SYSTEMS

Autraggeter: | Boticher
\orname: Peer

2 Mame Boticher

swse.  [Uimer Straie s

clo LuGuData GmbH

Auftraggeber

2 Swate

Pz f Ot 86497 ]Horgau

Termine |

Vorgangsbezogene Termine

| Kungen-nr:| 34756

Festn{ +49 (8294) B0 46 45
wore| 249 (15) 41 47 24 67

| Fax [< 49 (8294) 80 46 5¢

| E-Mas] emangemat se

At des Vorganges

| Archiv-Nr

Aktenzeichen [Erstellungsdat
12-AKZ-Minchen-17 .1 ] 23.06 2014

Mobile Forensik (Gutachten)

|MFG / 2014-04-079

Abb. 43 Darstellung der Terminverwaltung: Termine — Gerichtsakte — Ortstermine - Gerichtstermine
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Als Eingabehilfe steht Ihnen ein Kalenderballt zur Verfu- Vorgangsbezogene Termine
gung. Mdchten Sie den Termin in die Ubersichten ein-
stellen, so machen Sie einen Haken unter ,OK* neben
dem jeweiligen Termin.

ok| Wiede e ok Art des Vor
[13.072014 _-||I" | Mobile Forensik 1

<Wiedervorlage>: Dient zur Erinnerung fiir Sie. g SRR

. . . . > )1 2 3 4 5 6

<Fertigstellung>: Stellen Sie den Termin so ein, dal 78 195 10 1; 1;@
- . . 4 15 17 18 1

Postweg und andere Vorbereitungen ausreichend bertick- 53 95 oA Nl aaiw
sichtig werden. 282930 31 1 :

| Today: 13.07.2014

Abb. 44 Kalender als Eingabehilfe

13. Taschenrechner

Beim Taschenrechner handelt es sich um ein
kleines Windows-Programm, das seit Urzei-
ten mit der Windows-Installation zur Verfu-
gung steht und bis jetzt — auch unter Windows
7 — gute Dienste geleistet hat. Unter <An-
sicht> stellen Sie im Rechner selbst die ver-
schiedenen Rechenmdglichkeiten ein. Die
Funktion des Rechners wurde in der Version
Win8 und hdher nicht getestet; es kann ange-
nommen werden, daR er dennoch funktioniert.

u-.%ml-

Sollte auf Ihrem Rechner der Taschenrechner
(c:\windows\system32\calc.exe) nicht vor-
handen sein, so wird eine dementsprechende Meldung ausgegeben und Sie haben die Mdglichkeit,
den Rechner-Button auszublenden; gegebenenfalls kopieren Sie das Programm in den richtigen
Ordner. Achten sie auf Ihre Sicherheit, sofern Sie das Programm aus dem Internet downloaden.
Zu empfehlen ist dieses Vorgehen nicht; so wichtig ist der Rechner allemal nicht.

Abb. 45 Der Taschenrechner als unverbindliche Zugabe

Bei der Benutzung dieses Tools wird mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit nur nach
Adam Riese gerechnet; dennoch unterliegt dieses Tool nicht dem Lieferumfang der Software SV
Soft IT-Forensik. Bitte lesen Sie die Lizenzbestimmungen.

Verwaltung der Optionen Commanat
14. Dongle-Informationen R e e L R
ARsender Tok | Congee-intormabon
Lo T TS o
Um feststellen zu kénnen, ob bei einem Fehlverhalten der e 0
SV Soft IT-Forensik eventuell der Dongle Verursacher al- A A -
len Ubels ist, so bendtigt Ihr Administrator die internen L I : S e
{ Product 1D : BxBCIRZARD
Daten Ihres Dongles. B izon. S Ee A

: BWO0DD--Bx1FFF, B192 Bytes,
: BMZOOD--MMIFFF, 8192 Bytes,
: 256

=1

Unter <Extras/Optionen/Report> betdtigen Sie Dongle- ORI RTpRERGSR
Informationen. Im Reiter <Device Information> erhalten

Sie die bendtigten Daten. Da Sie ja forensisch einwandfrei e
arbeiten, hat der Botton <E-Mail> keine Bedeutung; Sie — — —
haben ja keine Netz-Verbindung - oder?

2z

Abb. 46 Dongle-Informationen
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Die Weitergabe der Dongle-Daten ist grundsétzlich gestattet, liegt jedoch in Ihrer Verantwortung.
Wichtige Vorgénge, die Sie zum Betreiben der SV Soft IT-Forensik bendtigen, sind verschlisselt
und kénnen aus der Abb. 49 nicht ausgelesen werden.

15. Fehlerquellen und deren Ursachen

15.1 Installation und deren Hilfestellung

Fehler und andere Festlichkeiten werden so schnell wie méglich behoben. Setzen Sie sich mit
Ihrem Administrator in Verbindung. Es wird gepruft, ob das Fehlverhalten im Programm selbst
oder eventuell auf IThrem Rechner zu finden ist. Klaren Sie vorher ab, ob Kosten anfallen werden.

Sollte eine Fernwartung nétig sein, so mussen Sie wohl oder tbel nach entsprechender Absprache
Ihren Rechner ans Internet anschlief3en, da nur so eine Fernwartung tber einen TeamViewer
(http://www.teamviewer.com) durchgefuhrt werden kann.

Bei der Installation auf die Laufwerden (C:\) oder (D:\) erwartet die Installation, dal’ die nétigen
Freigaben vorhanden sind. Gerade auf dem Laufwerk (C:\) kann dieses nicht vorausgesetzt wer-
den. In einem Fall der fehlenden Zugriffsberechtigungen werden die Gblichen Windows-
Informationen angezeigt und die Installation bricht ab.

Nun frit der Teufel bekanntlich Fliegen. Sollten alle Bemiihungen nicht zum Ziele fuhren, so
eine kleine Hilfe: Die vorliegende Installation (setup.exe) wird in zwei Schritten durchgefihrt.

1.) Der Kopiervorgang des Programmes und deren Datenbanken durch das Installationsprogramm.
2.) Die Installation der Runtime.dll. Die Aktivierung dieser Runtime.dll ist der eigentliche Instal-
lationsvorgang.

Ihre Installations-DVD oder -Stick sieht folgendermalien aus:

o Name

GUProg

__| Lizenz.bxt

@ setup.exe
Sofern die Betdtigung von ,setup.exe’ in den seltensten Name
Féallen nicht funktioniert, so kopieren Sie den Ordner Gu- .
Prog mit seinem Inhalt auf Ihr jeweiliges Laufwerk. An- Bilder
schlieRend haben Sie einen Ordner (C:\GUProg) oder DATA
(D:\GuUProg) auf dem Laufwerk. " S
Dann 6ffnen Sie den Ordner \GuProg. Er wird dann je bl
nach Versionsstand so aussehen: L Laufwerk.pb

wis gy soft it-forensik.exe

Offnen Sie den Ordner ,RunTime*. Es zeigt sich das ei- Wi Sy-softICO
gentliche Installationsprogramm: ¢ UserUtility.exe

-

Name

EY vFPasP2Runtime74235etup.exe
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Fuhren Sie die VFP9...exe aus, indem Sie einen Doppelklick ausfuhren.

Nach einigen Sicherheitsabfragen gelangen Sie zu diesem Schaubild und fiihren <Weiter> aus.
Jedes weitere Bild ist mit <Weiter> zu beantworten. Es kann sein, sofern das Programm schon
vorhanden ist, das ,Reparieren®, ,Loschen‘ oder ,Anpassen‘ abgefragt wird. ,Reparieren® ist rich-

tig.

Dieser Vorgang erzeugt die bendtigten ; =
Registry-Eintragungen und kann wie- 1) VFP 9.0 SP 2 Runtime Build 7423 - InstaliShield Wizard =
derholt angewandt werden. Anschlie- willkommen beim InstallShield Wizard fiir VFP
Rend konnen Sie mit Ihrer Arbeit be- 9.0 SP 2 Runtime Bulld 7423

ginnen.

Beachten Sie: Die Demo-Version ist
zeitlich begrenzt und kann aus dem
Internet heruntergeladen werden. Nach
dem Verfallsdatum kann es auch nicht
durch erneute Installation aktiviert wer-
den. Die Vollversion bendtigt einen
Dongle. Diesen erhalten Sie mit der
Voll-Version, die sich auf einer DVD
befindet. Nach Absprache kommt zu-
mindest der Dongle per Post.

Der InstaliShield(R) Wizard erlaubt es Thnen, VFP 9.0 5P 2
Runtime Build 7423 zu andern, reparieren oder zu entfernen.
Klicken Sie "Weiter”, um fortzufahren.

[ Weiter > | [ Abbrechen |

Auf IThrem Desktop erscheint folgendes Icon:

15.2 Datensicherheit
Last, but not least: (Altdeutsch: ,zu guter Letzt*)

Es ist eine Binsenwabhrheit, daR Programme, gleich welcher Art, im Betriebszustand auf Stromunter-
brechnung und interne Fehler unangenehm reagieren.

Héufig flhren derartige Stérungen zum Programmab-
sturz. Ein Schelm, der Béses ahnt; das Erstaunen ist je- B i e T
doch grof3, wenn nach einem erneuten Start das Pro-
gramm vehement Informationen auf den Desktop
schreibt, die unversténdlich sind.

®
Auch bei dem vorliegenden Programm kann und wird DE A
dieses irgendwann geschehen.

" ___d A A
Da mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit die L‘ L,"—, ,‘ "-f7 '.-;
sogenannten Index-Dateien zerstort sind, werden diese o’ an’ - — —
bei jedem Start dieses Programmes geldscht und neu
erstellt. Daher bendtigt der Starvorgang etwas von der Abb. 47 BegriiRungsbildschirm
kostbaren Zeit Ihres Lebens.
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Je nach Umfang Ihrer Datenmenge kann dadurch das Erscheinen der nebenstehenden Abbildung im
Hauptprogramm 0,1 bis 4 Sekunden dauern. Lehnen Sie sich also gemiitlich zuriick und trinken Sie den
Inhalt einer Tasse lhrer Wahl.

Will dennoch das Programm nach einer solchen Stérung nicht starten, so haben Sie ein Problem; neu-
deutsch: Handlungsbedarf. Dann hilft kein Jammern. Sollte dieses vorkommen, hilft nur das Ricksi-
chern lhrer Daten.

Ach, wie alt sind diese? 6 Wochen! Toll.

Etwas Beruhigendes: Der Grund fir derartige Festlichkeiten liegt im Pflegebereich. Immer dann, wenn
durch eine abrupte Unterbrechung von Strom und Spannung erfolgt, kdnnen die gedffneten Datei-
Header nicht zuriickgeschrieben werden. Die Folge ist, daB nach erneutem Offnien das Programm ins
Nirwana springt, da die Datei nicht mehr weil, wo sie endet.

Also, Laptop-Liebhaber(innen), kein Betrieb mit einem ausgelutschtem Akku und/oder Wackelkontakt
zur Steckdose hin. Das Gleiche fir alle anderen Maschinen. Wenn den schon, dann Wackeln, dann aber
richtig, so mit Rausch und so.

Aus diesem Grunde sei hier noch einmal explizit daran erinnert, da die Datensicherung, auch wéhrend
Ihrer Arbeit, unabdingbarer Handlungsablauf Ihrer Gutachtererstellung ist.

Es wird an dieser Stelle explizit an die Wichtigkeit der Datensicherung erinnert. Hierzu haben Sie meh-
rere Moglichkeiten. Sie besitzen unter <Extras\Datensicherung> die Mdglichkeit, eine dreistufige Si-
cherung durchzufthren. Eine Riicksicherung ist ebenfalls vorhanden. Nicht das Sofa bei Oma verges-
sen.

In der Praxis ist zu (iberlegen, ob der ganze Ordner D:\GUProg auf eine externe Platte mit dem jeweili-
gen Datum gesichert wird. Wird auch so im Meni Datensicherung gemacht
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